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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi penjualan kendaraan berbasis
web pada showroom Laju Jaya Motor sebagai solusi terhadap metode promosi sebelumnya yang
masih menggunakan brosur dan mengharuskan calon pembeli datang langsung untuk melihat
kondisi kendaraan. Sistem ini dirancang untuk memudahkan penyampaian informasi kendaraan
secara lebih luas, cepat, dan terstruktur. Pengembangan sistem dilakukan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan dukungan HTML, CSS, JavaScript, dan database MySQL. Metode
pengembangan sistem yang digunakan adalah Prototype dengan metode ini kebutuhan sistem
dapat disesuaikan berdasarkan masukan dari pemilik showroom sehingga sistem yang dihasilkan
lebih sesuai dengan harapan dan kebutuhan pengguna. Fitur utama berupa galeri kendaraan dengan
tampilan visual 360° memungkinkan calon pembeli melihat kendaraan dari berbagai sudut tanpa
harus datang ke showroom. Berdasarkan wawancara dengan pemilik showroom, sistem ini terbukti
membantu dalam pengelolaan data kendaraan serta meningkatkan efektivitas promosi yang
sebelumnya dilakukan secara manual.

Kata Kunci — Sistem Informasi, Visual 360°, PHP, Web, Penjualan Kendaraan Bekas, Laju Jaya
Motor.

Abtract

This study aims to develop a web-based vehicle sales information sistem for the Laju Jaya Motor
showroom as a solution to the previous promotion method, which relied on printed brochures and
required prospective buyers to visit the showroom in person to view the vehicle’s condition. The
sistem is designed to facilitate the delivery of vehicle information more widely, quickly, and in a
structured manner. The development process was carried out using PHP programming language
with the support of HTML, CSS, JavaScript, and a MySQL database. The sistem development
method used is the Prototype model. With this method, the sistem requirements can be adjusted
based on input from the showroom owner, so that the resulting sistem is more aligned with the
expectations and needs of the users. The main feature is a vehicle gallery with a 360° visual
display, allowing potential buyers to view vehicles from various angles without having to visit the
showroom. Based on interviews with the showroom owner, this sistem has proven to assist in
managing vehicle data and improve the effectiveness of promotions compared to the previous
manual method.

Keywords: Information System, 360° Visual, PHP, Web, Used Vehicle Sales, Laju Jaya Motor.

1. PENDAHULUAN
Perkembangan di bidang teknologi informasi sekarang ini telah mengalami
kemajuan secara pesat, hal ini tidak terlepas dari keberadaan internet. Internet bermanfaat
bagi aktifitas kehidupan, salah satunya dalam dunia bisnis. Penjualan kendaraan masih
memasarkan produknya secara sederhana dengan cara menitipkan ke penitipan penjualan
sehingga terbuangnya biaya dan memasarkan melalui media sosial facebook, whatsap dan
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instagram sehingga sistem penjualannya belum efektif dan banyak pembeli yang masih
kurang mengetahui (Rianto & Rosliana, 2021).

Dengan hanya masih mengandalkan proses penjualan secara manual mengakibatkan
belum efektifnya sistem penjualan yang saat ini digunakan (Ramadhan & Wati, t.t.).
Hidup manusia sangat dipengaruhi oleh perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi
inforrmasi dalam penunjang kehidupan, salah satu nya dalam sektor penjualan. Hal ini
dikarenakan komputer dapat mempermudah manusia dalam mengerjakan pekerjaannya.
Jika dikerjakan dengan komputer pekerjaan yang rumit dan memakan waktu lama dapat
dipermudah dan dipercepat (Hermanto & Suri, 2023).

Laju Jaya Motor merupakan sebuah unit usaha yang bergerak di bidang penjualan
sepeda motor bekas. Seiring dengan perkembangan teknologi informasi yang semakin
pesat, Laju Jaya Motor perlu memanfaatkan teknologi tersebut untuk meningkatkan
efisiensi dan efektivitas operasional perusahaan agar mampu bertahan dan bersaing di
dunia usaha yang kompetitif. Saat ini, proses penjualan sepeda motor masih dilakukan
secara manual, di mana calon pembeli harus datang langsung ke showroom untuk melihat
kondisi kendaraan dan mendapatkan informasi yang dibutuhkan. Cara ini dinilai kurang
efisien karena menyita waktu dan tidak mampu memberikan pengalaman interaktif dalam
meninjau kendaraan. (Hermanto & Hermawan, 2023).

Mempromosikan kendaraan menggunakan visualisasi media 360. Dimana aplikasi
dapat memvisualisasikan motor dan mobil bekas menggunakan media virtual 360 yang
dapat dilihat 360 derajat penglihatan dan konsumen dapat mengetahui detail/bagian motor
lebih interaktif (Rokhim & Lestari, 2020). Pemanfaatan metode prototype dalam
perancangan sistem informasi penjualan berbasis website bertujuan untuk
mengembangkan sistem yang efektif dan efisien. Metode prototype memungkinkan
simulasi program kepada pengguna untuk memastikan kesesuaian dengan kebutuhan
mereka(Syarif & Risdiansyah, 2024).

Berdasarkan uraian di atas, dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan teknologi
informasi, khususnya melalui sistem informasi penjualan berbasis website dengan
visualisasi 360°, merupakan solusi yang tepat untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi
dalam proses penjualan kendaraan bekas di Laju Jaya Motor. Sistem ini tidak hanya
mempermudah calon pembeli dalam mendapatkan informasi secara lengkap dan interaktif,
tetapi juga membantu pelaku usaha dalam memperluas jangkauan pemasaran tanpa harus
bergantung pada cara-cara manual dan media sosial yang terbatas. Dengan penerapan
metode prototype, sistem dapat dikembangkan secara bertahap sesuai kebutuhan
pengguna, sehingga diharapkan mampu meningkatkan daya saing usaha di tengah
perkembangan teknologi yang terus berkembang.

2. METODE PENELITIAN

Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan secara kualitatif melalui
observasi langsung dan wawancara semistruktur. Teknik ini digunakan untuk memperoleh
informasi faktual dan mendalam sebagai dasar dalam pengembangan sistem berbasis
prototype. Observasi dilakukan di satu showroom kendaraan bekas sebagai objek utama
penelitian, sementara wawancara dilakukan hanya kepada pemilik showroom yang
memiliki pengetahuan langsung mengenai proses bisnis dan kebutuhan sistem. Berikut
penjelasan lebih lanjut dari observasi dan wawancara:
1. Observasi

Observasi dilakukan secara langsung di satu showroom kendaraan bekas yang
menjadi objek studi. Peneliti mencatat berbagai kegiatan yang berlangsung, seperti cara
penjual menyajikan informasi kendaraan, proses interaksi dengan pelanggan, serta kondisi
lingkungan showroom secara umum. Observasi ini bertujuan untuk memperoleh gambaran
nyata terkait proses pemasaran dan pelayanan di lapangan, yang nantinya menjadi dasar
dalam pembuatan rancangan sistem.
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2. Wawancara

Wawancara dilakukan kepada pemilik showroom kendaraan bekas sebagai satu-
satunya informan utama. Wawancara dilakukan secara semistruktur agar peneliti dapat
menggali informasi secara fleksibel, namun tetap fokus pada kebutuhan sistem yang akan
dikembangkan. Topik wawancara meliputi alur bisnis, kendala dalam pemasaran, harapan
terhadap sistem digital, serta fitur-fitur yang dibutuhkan untuk mendukung aktivitas jual
beli kendaraan bekas.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Wawancara dilakukan dengan pemilik showroom Laju Jaya Motor untuk menggali
kebutuhan sistem informasi yang sesuai dengan aktivitas penjualan kendaraan bekas di
tempat tersebut. Berdasarkan hasil wawancara, diketahui bahwa Laju Jaya Motor telah
berdiri sejak tahun 2012 dan bergerak di bidang penjualan kendaraan beka. Proses
penjualan selama ini masih dilakukan secara manual dan promosi hanya mengandalkan
media sosial seperti Instagram dan Facebook.

Pemilik showroom menyampaikan bahwa ia tidak membutuhkan sistem yang
kompleks. Harapan utamanya adalah memiliki sebuah website yang mudah digunakan
oleh customer, sehingga calon pembeli dapat dengan cepat melihat daftar kendaraan yang
tersedia beserta informasi dasar seperti merk, tipe, harga, dan kondisi kendaraan. Dengan
tampilan yang sederhana namun informatif.

Tahap awal dilakukan melalui observasi langsung di showroom dan wawancara
dengan pemilik showroom. Dari hasil observasi, diperoleh informasi bahwa sistem
diperlukan untuk menampilkan daftar kendaraan, menyediakan detail produk, serta
mempermudah calon pembeli dalam melakukan pemesanan.

Setelah kebutuhan dikumpulkan, peneliti menyusun rancangan Prototype awal
berupa desain antarmuka sederhana. Prototype ini menampilkan halaman utama, galeri
kendaraan, detail kendaraan, dan form pemesanan. Walaupun belum fungsional, Prototype
sudah memberikan gambaran awal mengenai sistem yang akan dibangun.

Prototype kemudian diuji oleh pemilik showroom melalui sesi wawancara. Secara
umum, pemilik menilai tampilan sistem sudah cukup jelas, terutama pada galeri
kendaraan. Namun, beliau mengusulkan agar ditambahkan fitur maps yang terintegrasi
dengan Google Maps. Menurut pemilik, hal ini penting agar calon pembeli dapat dengan
mudah menemukan lokasi showroom dan langsung mengikuti rute menuju tempat
tersebut. Masukan ini kemudian dijadikan dasar untuk memperbaiki rancangan sistem.

Berdasarkan Prototype yang telah dievaluasi, peneliti mulai mengembangkan sistem
dalam bentuk aplikasi web. Proses pengkodean dilakukan dengan membangun database
kendaraan, halaman admin untuk pengelolaan data, serta antarmuka pengguna yang
dilengkapi dengan integrasi maps. Pada tahap ini, sistem sudah berfungsi untuk
menampilkan daftar kendaraan lengkap dengan spesifikasinya, memproses form
pemesanan, dan menampilkan lokasi showroom.

Tahap evaluasi dilakukan kembali bersama pemilik showroom. Sistem yang sudah
dilengkapi fitur maps ditunjukkan kepada pemilik, dan beliau menyatakan bahwa sistem
telah sesuai dengan harapan. Lokasi showroom dapat ditampilkan dengan jelas dan
langsung terhubung ke Google Maps. Pemilik juga menambahkan bahwa untuk
pengembangan ke depan, sistem dapat dilengkapi dengan fitur chat langsung agar calon
pembeli bisa berkomunikasi secara cepat dengan admin. Namun, untuk saat ini sistem
sudah dianggap cukup dan siap diterapkan.

Selain itu, sistem juga membantu pemilik dalam mengelola data kendaraan,
memperbarui stok, dan menanggapi permintaan konsumen secara lebih cepat. Dengan
adanya sistem informasi ini, showroom Laju Jaya Motor tidak lagi bergantung pada brosur
atau media sosial semata, melainkan sudah memiliki website resmi yang dapat diakses
kapan saja oleh calon pembeli.
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Berdasarkan hasil wawancara tersebut, maka sistem informasi penjualan kendaraan
bekas dirancang dengan tampilan yang sederhana, fokus pada kemudahan penggunaan
oleh customer, dan menampilkan informasi kendaraan secara jelas. Adapun hasil
implementasi sistem yang telah dikembangkan dapat dilihat pada beberapa tampilan
berikut:

1. Halaman Utama

LAJUJAYA MOTOR  Home Froducts fromds Abcut T "

' 4

‘Sapafkcn kendaraan impianmu dengan harga

dan kondisi terjamin!

= >

Gambar 1. Halaman Utama
Halaman utama merupakan tampilan pertama yang dilihat oleh pengguna ketika
mengakses website. Pada bagian atas terdapat header yang menampilkan logo Laju Jaya

Motor serta menu navigasi menuju halaman Produk, Tentang, dan Login/Register.
2. Halaman Daftar Produk

Gambar 2. Halaman Daftar Produk
Halaman ini menampilkan seluruh daftar kendaraan bekas yang tersedia di
showroom. Di bagian samping terdapat sidebar yang berisi filter berdasarkan merek,
tahun, harga, dan kategori kendaraan, sehingga memudahkan pengguna untuk melakukan
pencarian sesuai kebutuhan.
3. Halaman Detail Produk

Zoem

Gambar 3. Halaman Detail Produk
Halaman ini memberikan informasi lengkap tentang satu unit kendaraan yang
dipilih. Gambar kendaraan ditampilkan dalam bentuk galeri atau slider, dan apabila
tersedia, juga mendukung tampilan 360° view. Di bawah gambar terdapat informasi detail
seperti nama kendaraan, tahun pembuatan, deskripsi singkat, harga, dan ketersediaan stok.
Pengguna juga dapat melakukan tindakan seperti menambahkan produk ke keranjang.
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4. Halaman Login

Gambar 4. Halaman Login
Halaman login memungkinkan pengguna yang sudah memiliki akun untuk masuk ke
sistem. Formulir yang tersedia terdiri dari isian username dan password. Di bagian bawah
form, terdapat tautan bagi pengguna baru untuk mendaftar akun jika belum memiliki
akses.
5. Halaman Daftar Akun

o
‘ Last Nome.

Gambar 5. Halaman Daftar Akun
Pada halaman pendaftaran akun, pengguna baru dapat membuat akun dengan
mengisi formulir yang terdiri dari nama lengkap, username, password, dan konfirmasi
password. Setelah semua kolom terisi, pengguna dapat menekan tombol daftar untuk
menyelesaikan proses registrasi.
6. Halaman Keranjang

My Shopping Cart
5.000,000.00

R o
Jﬁ‘ P 15,000,000.00

TOTAL 20,000,000.00

Gambar 6. Halaman Keranjang
Pada halaman keranjang, pengguna dapat melihat seluruh produk yang telah mereka

pilih sebelum melanjutkan ke proses pembayaran. Informasi yang ditampilkan berupa

tabel berisi daftar kendaraan, jumlah unit, dan subtotal harga. Pengguna dapat mengubah

jumlah pesanan, menghapus produk dari keranjang, atau menekan tombol untuk

melanjutkan ke halaman checkout.

7. Halaman Pesanan Saya

LAJU JAYA MOTOR  Home Products Bromds About Us

My Orders

Gambar 7. Halaman Pesanan Saya
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Halaman ini merupakan tahap akhir sebelum pembelian dikonfirmasi. Setelah itu,
sistem akan menampilkan informasi bahwa pesanan sedang menunggu konfirmasi dari

admin. Status ini bertujuan memberi tahu pengguna bahwa data pesanan mereka telah
masuk dan akan segera diproses oleh pihak admin.
8. Halaman Profil Pengguna

Gambar 8. Halaman Profil Pengguna
Halaman profil menampilkan informasi akun pengguna yang sedang login, termasuk
nama, email, dan riwayat pembelian. Pengguna juga diberikan opsi untuk mengedit data
profil atau melakukan logout dari sistem.
9. Halaman Daftar Produk Admin

Gambar 9. Halaman Daftar Produk Admin
Halaman ini menampilkan seluruh daftar produk kendaraan dalam bentuk tabel.
Admin dapat melihat semua kendaraan yang telah terdaftar dan melakukan tindakan
seperti mengedit informasi atau menghapus produk.
10. Halaman Tambah Produk Admin

Gambar 10. Halaman Tambah Produk Admin
Halaman ini dapat menambahkan produk kendaraan baru dengan mengisi form yang

berisi data seperti nama produk, merek, kategori, tahun, harga, deskripsi, dan upload
gambar.

11. Halaman Pemesanan Admin

aaaaa

Gambar 11. Halaman Pemesanan Admir‘i'
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Halaman pemesanan admin merupakan fitur yang digunakan untuk memantau dan
mengelola seluruh pesanan dari pelanggan. Pada halaman ini, admin dapat melihat data
pesanan seperti nama pelanggan, produk yang dipesan, jumlah, total pembayaran, alamat
pengiriman, dan status pesanan. Admin juga dapat memperbarui status pesanan menjadi
“Dikonfirmasi”, “Diproses”, “Dikirim”, atau “Selesai” sesuai tahapan transaksi.

12. Halaman Laporan Penjualan

Gambar 12. Halaman Laporan Penjualan
Halaman ini menampilkan laporan penjualan dalam bentuk tabel atau grafik. Admin
dapat memilih filter waktu berdasarkan harian, bulanan, atau tahunan. Selain itu, sistem

menyediakan fitur untuk mencetak laporan, memudahkan dokumentasi dan analisis
penjualan.

13. Halaman Kelola Pengguna

Gambar 13. Halaman Kelola Pengguna
Halaman kelola pengguna berfungsi untuk memantau seluruh pengguna yang telah

mendaftar di sistem. Admin dapat mengubah peran pengguna atau menonaktifkan akun
tertentu jika diperlukan.

14. Halaman Tentang Kami

LAJUJAYA MOTOR  Home Frochcts frinde About

st Kemi di Sosiol Medi

........ o

Gambar 14. Halaman Tentang Kami

Halaman Tentang Kami pada website ini berisi informasi mengenai sejarah
berdirinya usaha, mulai dari awal mula terbentuk hingga perkembangan saat ini.
Tujuannya adalah memberikan gambaran kepada pengunjung mengenai latar belakang dan
komitmen usaha dalam memberikan layanan atau produk terbaik. Selain itu, pada halaman
ini juga disediakan peta lokasi yang terhubung langsung ke Google Maps untuk
memudahkan pelanggan menemukan tempat usaha, serta tautan menuju media sosial resmi
Pengujian Sistem

Setelah sistem selesai dikembangkan, dilakukan pengujian untuk memastikan bahwa
setiap fitur berjalan sesuai dengan fungsinya. Pengujian dilakukan menggunakan metode
black-box testing, yaitu dengan menguji fungsi-fungsi sistem dari sisi pengguna tanpa
melihat kode program secara langsung. Tujuan dari pengujian ini adalah untuk
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memastikan bahwa setiap masukan (input) memberikan keluaran (output) yang sesuai

harapan

Menurut Huda dkk (2022), black-box testing berfokus pada pengujian fungsi sistem
terhadap input tertentu tanpa melihat struktur internal, seperti interface, performa, dan
inisialisasi. Metode ini digunakan untuk memastikan bahwa setiap fitur utama dalam
sistem dapat berjalan sesuai dengan kebutuhan dan spesifikasi yang telah ditentukan.
Pengujian dilakukan dengan memberikan berbagai skenario input dan memeriksa apakah
output yang dihasilkan sesuai dengan harapan. Berikut merupakan tabel pengujian
terhadap beberapa fitur utama pada sistem informasi penjualan kendaraan bekas di Laju

Jaya Motor:
1. Admin
Tabel 1. Pengujian Admin
No Fitur Skenario uji Input Output Hasil
1 Login admin Login dengan data Username dan Berhasil masuk ke Sesuai
g valid password valid dashboard admin
Login denaan data Username dan Pesan error: “Login
2 | Loginadmin ar gar password tidak gagal, periksa Sesuai
tidak valid . . -
valid kembali akun
Kelola Menambah data Data kendaraan dan | Data tersimpan dan .
3 - Sesuai
kendaraan kendaraan gambar tampil di daftar
4 Kelola Mengedit data Ubah data Perubahan berhasil Sesuai
kendaraan kendaraan kendaraan disimpan
Kelola Menghapus data e " Data kendaraan .
5 kendaraan kendaraan Klik “hapus terhapus dari sistem Sesuai
6 Kelola Staff Tambah akun staff Data lengkap staff Akun st_aff berhasil Sesuai
baru dibuat
7 Kelola Melihat daftar Klik menu Semua pesanan Sesuai
Pemesanan transaksi Transaksi tampil
8 Logo_ut Admln_keluar dari Klik logout Kembali kg Sesuai
Admin sistem halaman login
2. Staff
Tabel 2. Pengujian Staff
No Fitur Skenario uji Input Output Hasil
1 Login staff Login dengan data Username dan Berhasil masuk ke Sesuai
9 valid password valid dashboard admin
Login dendan data Username dan Pesan error: “Login
2 Login staff an gar password tidak gagal, periksa Sesuai
tidak valid : . »
valid kembali akun
Konfirmasi Verifikasi pesanan Klik tombol Status b_eru_bah .
3 Pesanan elanggan “Verifikasi” menjadi Sesual
P 99 “Terverifikasi”
4 Cetak Cetak transaksi Klik tombol File laporan Sesuai
Laporan bulanan "Cetak" berhasil diunduh
5 Logout staff Staff Keluar dari Klik logout Kembali k? Sesuai
sistem halaman login
3. Customer
Tabel 3. Pengujian Customer
No Fitur Skenario uji Input Output Hasil
Registrasi Penaauna mendisi Nama, email, Akun berhasil dibuat
1 c g gguna meng password, dan pesan sukses Sesuai
ustomer form registrasi . .
alamat ditampilkan
Registrasi Pengguna me:'ndaftar Email yang Pesan error: "email .
2 dengan email yang - " Sesuai
Customer sama sudah digunakan
sudah terdaftar
Login Login dengan email Email dan Masuk ke halaman .
3 c dan password yang Sesuai
ustomer valid password benar utama customer
4 Login Login dengan data Email atau Tampil pesan error: Sesuai
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Customer yang salah password salah "Login gagal"
Klik menu
5 Lihat Produk Pengguna membuka "Daftar Daftar ke_ndaraan bekas Sesuai
daftar kendaraan " tampil lengkap
Kendaraan
. Mencari kendaraan Ke.tik' Kata Hasil pencarian sesuai .
6 Cari Produk - kunci di kolom - Sesuai
berdasarkan merek/tipe . dengan kata kunci
pencarian
Lihat Detail Melihat detail - - Informasi kendaraan .
! Produk kendaraan Klik “Detail tampilan 360° lengkap Sesual
Pesan Meng|5| form Alamat tjuan Notifikasi sukses, data .
8 K pembelian dengan lokasi . Sesuai
endaraan e tersimpan
lengkap pengiriman
Logout Customer keluar dari Klik tombol Kembali ke halaman .
9 . Sesuai
Customer sistem logout beranda umum
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi tampilan visual 3601 pada sistem
informasi penjualan kendaraan bekas pada showroom Laju Jaya Motor, dapat disimpulkan
beberapa hal sebagai berikut:

1. Sistem yang dikembangkan telah berhasil memfasilitasi kebutuhan showroom dalam
menampilkan informasi kendaraan secara lengkap dan mudah diakses oleh customer,
sesuai dengan hasil wawancara dengan pemilik showroom.

2. Sistem ini dirancang dengan antarmuka yang sederhana, responsif, dan mudah
digunakan. Dengan adanya website ini, proses promosi dan penyampaian informasi
kendaraan menjadi lebih efisien dan dapat menjangkau calon pembeli secara lebih luas
melalui platform digital.

3. Penggunaan metode Prototype dalam pengembangan sistem informasi penjualan
kendaraan bekas ini memberikan hasil yang positif karena kebutuhan pengguna dapat
diakomodasi secara bertahap melalui proses evaluasi dan perbaikan berulang. Dengan
adanya komunikasi langsung antara pengembang dan pemilik showroom pada setiap
tahap, sistem yang dihasilkan menjadi lebih sesuai dengan harapan, mudah digunakan,
serta mampu meningkatkan efektivitas promosi dan pengelolaan data kendaraan.

Saran

Adapun beberapa saran yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem di masa
mendatang adalah sebagai berikut:

1. Perlu ditambahkan fitur notifikasi atau email otomatis kepada customer setelah
melakukan pembelian untuk meningkatkan interaksi sistem.

2. Disarankan untuk mengintegrasikan sistem ini dengan metode pembayaran online agar
proses transaksi lebih cepat dan modern.

3. Bagi pembaca yang ingin melakukan penelitian lanjutan, disarankan untuk
memperdalam analisis kebutuhan pengguna dan mempertimbangkan teknologi
tambahan seperti chat.
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