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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem antrian peti kemas berbasis web guna
mengatasi permasalahan kemacetan di area depo, tidak akuratnya antrian serta menghambat
kinerja operasional logistik di depo peti kemas. sistem ini dirancang agar supir truk dapat
mendaftar dan memantau antrian secara online, sementara operator depo dapat mengelola jadwal
pelayanan dengan lebih cepat dan tepat. Metode pengembangan yang digunakan adalah Rapid
Application Development (RAD). Pembuatan kode-kode program dibutuhankan sebuah aplikasi
yang mumpuni, dalam hal ini dapat menggunakan visual studio code. Implementasi nantinya
diharapkan dapat menunjukkan bahwa sistem ini mampu mengurangi penumpukan kendaraan
secara signifikan dan meningkatkan keteraturan proses pelayanan. sistem juga memberikan
kemudahan akses informasi, mengurangi kemacetan di area depo serta menyongsong kinerja
operasional depo. Urgensi dari penelitian ini adalah membangun website sistem antrian tata layout
petikemas pada PT.Prima Indonesia Logistik yang diharapkan dapat menyongsong kinerja dalam
pengelolaan logistik. Tujuan dari penelitian ini adalah menghadirkan sebuah inovasi baru dalam
pengelolaan sistem antrian tata letak peti kemas dengan menampilkan blok tujuan custommer.
Kata Kunci — Optimasi, Peti Kemas, Depo, Rapid Application Development (RAD), Laravel.

1. PENDAHULUAN

Dunia logistik yang modern, efektifitas dan efisiensi dalam pengelolaan
operasional barang menjadi faktor penting yang mempengaruhi kinerja dan daya saing
suatu perusahaan. PT.Prima Indonesia Logistik merupakan salah satu perusahaan yang
bergerak di bidang pengiriman barang logistik, penyedia jasa alat berat dan penyedia
lapangan penumpukan peti kemas di indonesia . Salah satu elemen vital dalam dunia
logistik yaitu pengelolaan peti kemas di terminal atau depo. Depo adalah fasilitas
pendukung logistik yang berfungsi sebagai pusat konsolidasi, penyimpanan sementara,
dan manajemen pergerakan barang (seperti kontainer, truk, atau material logistik lainnya),
yang biasanya terletak dekat dengan pelabuhan, terminal, atau jalur distribusi utama. Depo
adalah tempat penumpukan peti kemas container freigh station (CFS) dari cinsignee
setelah penggunaan full container load (FCL)Abduh (2023). Di indonesia, sistem antrian
peti kemas sering kali masih dikelola secara manual yang menyebabkan berbagai
permasalahan seperti waktu tunggu yang lama,kemacetan di area depo, serta proses
bongkar muat yang masih tidak teratur. Sistem antrian yang tidak terkelola dengan baik
akan menimbulkan permasalahan seperti, penumpukan truk dan memperlambat lalu lintas
barang. selain itu kurangnya informasi antrian menyebabkan kebingungan baik pihak supir
truk (sebagai user) maupun operator depo.
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Seiring dengan berkembangnya teknologi informasi, pengembangan sistem antrian
berbasis web dengan menampilkan informasi peta layout petikemas menjadi solusi yang
potensial untuk mengatasi permasalahan tersebut. Metode pengembangan yang
digunakan dalam pengembangan sistem ini ialah Rapid Application Development (RAD).
Rapid Application Development (RAD) adalah model proses pengembangan perangkat
lunak yang bersifat incremental terutama untuk waktu pengerjaan yang pendek (Dicky
Harianto dkk, 2021).

Perancangan sistem informasi berbasis web ini menggunakan laravel sebagai
framework. Laravel adalah salah satu framework PHP yang bisa membantu dalam
menggunakan PHP lebih mudah, cepat dan efisien dalam proses develop website (Sri
Hartati, 2020). Editor text based yang digunakan untuk membuat aplikasi berbasis web ini
adalah VS Code. Visual Studio Code adalah Software yang sangat ringan, namun kuat
editor kode sumbernya yang berjalan dari dekstop (Sri Hartati, 2020).

Sistem antrian berbasis web ini memiliki fungsi membantu supir truk (sebagai user)
mengakses informasi antrian secara real-time, melakukan pendaftaran antrian secara
online dengan cara memberikan notifikasi kepada petugas gate (sebagai admin), serta
mendapatkan pelayanan dengan akurat. Sistem ini tidak hanya meningkatkan efisiensi
operasional tetapi juga mendukung digitalisasi proses bisnis di sektor logistik. oleh karena
itu, penelitian ini berfokus pada pengembangan dan optimasi sistem antrian tata layout peti
kemas berbasis web guna meningkatkan kinerja pelayanan dan mengurangi kendala teknis
di lapangan.

2. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini mendapatkan hasil yaitu sebuah sistem yang berbasis web guna
berfungsi untuk mengoptimasi tata letak peti kemas dan memanajemen antrian peti kemas
secara digital. Sistem ini dikembangkan menggunakan teknologi framework yang
digunakan yaitu Laravel dan, dengan basis data MySQL. Dalam sistem ini, peti kemas
ditempatkan secara otomatis pada grid layout atau dapat di katakan dengan blok
berdasarkan beberapa parameter seperti nomor peti kemas, nama peti kemas dan jenis
muatan. Sistem memberikan rekomendasi posisi yang optimal untuk meminimalkan waktu
tunggu yang lama, kemacetan di area depo peti kemas serta mempermudah dalam kegiatan
operasional proses keluar masuk peti kemas.

Pengujian fungsional dilakukan menggunakan metode black box testing terhadap
seluruh fitur utama sistem. Hasil pengujian menghasilkan bahwa seluruh fungsi berjalan
secara baik. Pada fitur login dan autentikasi dapat memvalidasi data admin dan user
dengan benar. Penempatan peti kemas berhasil dijalankan dengan validasi berdasarkan
jenis muatan. Antrian peti kemas berjalan sesuai skema, baik peti kemas masuk (delivery)
maupun peti kemas keluar (retrieval). Fitur dashboard dapat menampilkan pembaruan data
peti kemas secara real-time dengan cara refresh.

Pembahasan

Penelitian ini menghasilkan sebuah aplikasi berbasis website yang dibangun guna
mengoptimasi tata letak peti kemas dan juga pengelolaan antrian peti kemas di depo peti
kemas milik PT.Prima Indonesia Logistik. Sistem ini dikembangkan menggunakan
framework Laravel, dengan basis data MySQL. Fitur utama meliputi visualisasi layout peti
kemas secara dinamis, simulasi alur antrian, serta pengambilan keputusan berbasis
algoritma optimasi sederhana. Tata letak peti kemas dioptimasi menggunakan pendekatan
grid dan zonasi berdasarkan jenis muatan serta waktu masuk (delivery) dan waktu
pengeluaran (retrieval). Sistem memungkinkan dapat mempermudah admin depo peti
kemas untuk dapat mengontrol pemetaan posisi peti kemas.



Setelah dilakukan analisis permasalahan yang ada pada depo peti kemas milik
PT.Prima Indonesia Logistik yaitu kegiatan keluar masuk peti kemas masih secara manual
sehingga menimbulkan permasalahan yaitu waktu tunggu yang sangat lama yang
menimbulkan akibat kemacetan panjang pada area depo peti kemas milik PT.Prima
Indonessia Logistik. Oleh karena itu maka perlu dilakukan pembuatan sistem “Optimasi
Digital Tata Letak dan Antrian Peti Kemas Berbasis Web Di PT.Prima Indonesia Logistik
Menggunakan Laravel” yang nantinya akan memberikan solusi dalam mengatasi
permasalahan-permasalahan yang terjadi pada pembahasan sebelumnya. Dalam sistem ini
terdapat dua aktor utama yaitu petugas depo (sebagai admin) dan supir truk (sebagai user).
Berikut ini beberapa gambar-gambar atau fitur-fitur yang telah dibangun dalam sebuah
sistem “Optimasi Digital Tata Letak dan Antrian Peti Kemas Berbasis Web Di PT.Prima
Indonesia Logistik Menggunakan Laravel”.

1. Tampilan halaman utama pada sistem

& PELINDO Login

Menjadi Perusahaan Logistik yang
Terpercaya di Indonesia

Menyediakan Jasa Logistik yang Handal dan Terintegrasi Guna Mendukung Jaringan Logistik
Indonesia

& PELINDO

4

Gambar 1 Tampilan Halaman Utama

Pada gambar 1 menjelaskan tampilan halaman utama dari sistem optimasi digital
tata letak dan antrian peti kemas. Pada halaman ini tampilan yang akan muncul yaitu
pengenalan gambar terkait dengan petikemas, dan juga visi dan misi perusahaan. User
yang ingin masuk ke sistem akan melakukan login terlebih dahulu pada sisi kanan atas
halaman utama dari website. Disaat login pada halaman utama, user dapat menginput
data seperti email atau username dan kata sandi atau password pada form yang telah
disediakan.
2. Tampilan halaman login admin dan user

Login

¥our email
Youir password

B Remember me

Gambar 2 Tampilan halaman login admin dan user



Pada gambar 2 menunjukkan tampilan halaman login user dan admin pada sistem
yang berisikan kolom email atau username dan kata sandi atau password. Admin dan User
yang ingin masuk ke sistem diharuskan melakukan login terlebih dahulu pada form yang
telah disediakan di website. Disaat login pada form login atau halaman login, admin dan
user dapat menginput data seperti email atau username dan kata sandi atau password pada
form yang telah disediakan lalu user dapat mengklik login.

3. Tampilan halaman delivery (memasukkan peti kemas) pada user

P PELING ’ m

Gambar 3 Tampilan halaman delivery (memasukkan peti kemas) pada user
Pada gambar 4.3 menjelaskan desain halaman delivery user pada sistem yang
dibangun. Dimana halaman ini berguna untuk supir truk (sebagai user) dalam melakukan
proses measukkan peti kemas ke area depo dengan cara mengisi form delivery yang
tersedia setelah data semua diisi lalu klik submit delivery.
4. Tampilan halaman user retrieval (pengambilan peti kemas pada user)

J PELINDO Halo, User

No Peti Kemas.
Nomor Plat Kendaraan

Tanggal Pengambilan

Gambar 4 Tampilan halaman user retrieval (pengambilan peti kemas pada user)

Pada gambar 4.4 menjelaskan tampilan halaman retieval user pada sistem yang
dibangun. Dimana halaman ini berguna untuk supir truk (sebagai user) dalam melakukan
proses pengambilan peti kemas ke area depo dengan cara mengisi form retrieval yang
tersedia setelah data semua diisi lalu klik submit delivery, jika admin menyeutujui maka
sistem akan menampilkan tiket masuk.



5. Tampilan halaman dashboard admin pada sistem
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Gambar 5 Tampilan halaman dashboard admin pada sistem
Pada gambar 5 menjelaskan tampilan halaman dashboard admin pada sistem,
dimana pada halaman ini berisikan kolom blok peti kemas yang telah berhasil masuk dan
jumlah peti kemas per bloknya. Pada halaman ini dimaksudkan untuk memudahkan admin
dalam memantau operasional depo peti kemas.
6. Tampilan halaman delivery (peti kemas masuk) pada admin
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Gambar 6 Tampilan halaman delivery (peti kemas masuk) pada admin
Pada gambar 6 memperlihatkan tampilan yang ada di halaman admin pada menu
delivery pada sistem. Pada halaman admin menu delivery ini terdapat beberapa data yaitu
kolom pending delivery, kolom konfirmasi delivery, dan kolom reject atau tolak delivery.
Tools ini berguna nantinya untuk memudahkan admin dalam melakukan validasi barang
masuk.
7. Desain halaman retrieval (peti kemas keluar) pada admin
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Gambar 7 Tampilan halaman retrieval (peti kemas keluar) pada admin
Pada gambar 7 memperlihatkan sebuah tampilan pada halaman admin menu
retrieval (pengambilan peti kemas) pada sistem. Dimana pada halaman ini berisi kolom



pending retrieval, konfirmasi retrieval, reject retrieval. Tujuan dari menu ini untuk
memudahkan admin dalam memvalidasi data peti kemas yang akan diambil atau
dikeluarkan dari area depo peti kemas.

8. Tampilan halaman blok depo peti kemas

Block A

Tidak ada container di block ini

Gambar 8 Tampilan halaman blok depo peti kemas
Pada gambar 8 menjelaskan tampilan halaman data peti kemas di dalam blok depo
peti kemas. Pada halaman ini nantinya memuat data-data peti kemas yang sudah
ditumpukkan atau di letakkan di dalam area depo dengan tujuan memudahkan admin
dalam mengaudit peti kemas yang telah diterima masuk.
9. Tampilan halaman waiting confirmation (menunggu konfirmasi) pada user
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Gambar 9 tampilan halaman waiting confirmation (menunggu konfirmasi) pada user

Pada gambar 9 menjelaskan tampilan halaman waiting confirmation (menunggu
konfirmasi) yang ada pada user, dimana halaman ini mempunyai fungsi untuk
mempermudah si supir truk (user) dalam proses memasukkan peti kemas (delivery) dan
mengambil peti kemas (retrieval) dengan melihat status konfirmasi apakah di aprove
(diizinkan masuk) atau tidak diizinkan (reject).
10. Desain halaman konfirmasi delivery (memasukkan peti kemas) dan retrieval
(pengambilan peti kemas) pada user.



Delivery Dikonfirmasi!

Gambar 10 Desain halaman konfirmasi delivery (memasukkan peti kemas) dan retrieval

(pengambilan peti kemas) pada user.

Pada gambar 10 menjelaskan tampilan pada halaman persetujuan (approve) yang ada
pada halaman user. Dalam halaman persetujuan ini sangat berguna bagi supir truk (user)
untuk mengetahui apakah mereka diizinkan untuk masuk ke dalam area depo baik
memasukkan peti kemas dan juga mengambil peti kemas. Tampilan setelah di approve

maka akan muncul tiket masuk peti kemas seperti gambar di atas.

Testing sistem

Pengujian sistem dilakukan guna mengetahui sudahkah sistem yang dibangun telah
berjalan sesuai dengan tujuan awal atau justru tidak sesuai. Oleh karena itu terlebih dahulu
akan dilakukan pengujian terhadap sistem yang telah dibangun menggunakan metode

Black box testing.

Tabel 1 Pengujian Black Box Testing pada sisi user

No

Jtem Pengujian

Input

Qutput

Black
Box

Testing

Lagin

Pengguna
mengizi email
dan password
(klik fogin)

Menampilkan
menu vtama
atau halaman

utama

(Berhasil)

& | Pengguna
mengizsi o peti
kemas, no
plat.nama peti
kemas dan fpe

muatan

Menampilkan
halaman
waiting

confirmation

(Berhasil)

B3 | pengguna
mengisi no peti
kemas, plat
kendaraan dan
tanggal
pengambilan.

Menampilkan
halaman
waiting

information.

(Berhasil)

Tabel 2 Pengujian Black Box Testing pada sisi admin




No | ftem Pengujian Input Ourput Biack
Box
Testing
L Pengguna Menampilkan | (Berhasil)
S o mengisi emai! | menu utama
dan password | ataw halaman
o (lik fogin) | utama
(e
="
2 Pengguna Menampilkan | (Berhasil)
mengklik pesan disetujui
Approve dan dan juga di
Refect tolak:
3 Pengguna Menampilkan | (Berhasil)
mengklil: this | rekapan
to pef laporan dalam
bentuk file pgf

3. KESIMPULAN

Kemajuan teknologi yang sangat pesat terbukti membuat hampir semua
pekerjaan manusia beriringan pada teknologi. Sistem Informasi menjadi salah satu
wujud perkembangan teknologi yang membantu dalam segi peningkatan efisiensi
kerja. Sistem informasi berperan sebagai wadah untuk mempermudah penggunaan
dan pemrosesan data dalam organisasi. Dalam pembuatan sistem optimasi digital tata
letak dan antrian petikemas ini, penulis menggunakan framework Laravel disebabkan
ini merupakan framework aplikasi web terkini yang mempunyai sifat open source
dan juga banyak digunakan dalam perancangan aplikasi web yang mudah serta cepat.
Framework Laravel mempunyai banyak fitur-fitur modern sehingga membantu
penulis dalam pembuatan sistem, serta kelebihan dalam penulisan kode program yang
lebih mudah dimengerti, dan ekspresif.

Metode pengembangan yang digunakan dalam pembuatan sistem optimasi digital
tata letak dan antrian peti kemas ini yaitu Metode Rapid application Development. Dalam
perancangan sistem penulis menggunakan diagram Unified Modelling Language (UML),
dimana didalamnya ada Use Case Diagram, Activity Diagram, Squence Diagram, dan
Class Diagram guna mempermudah dalam menggambarkan alur kerja dari sistem yang
dibangun. Berdasarkan deskripsi diatas terdapat kaitannya dengan studi kasus yang di teliti
yaitu pada PT.Prima Indonesia Logistik.

Berdasarkan kesimpulan umum diatas, maka dapat ditarik kesimpulan yang
mempunyai kaitan dengan studi kasus pada PT.Prima Indonesia Logistik yaitu sebagai
berikut :

1. Sistem optimasi antrian dan tata letak petikemas dapat memberikan kemudahan dalam
kegiatan operasional peusahaan baik dalam kegiatan peti kemas masuk (delivery) dan
juga peti kemas keluar (retrieval) pada PT.Prima Indonesia Logistik.

2. Basis data yang digunakan dalam mendukung pembangunan sistem optimasi digital tata
letak dan antrian peti kemas adalah MySql.



3. Pembuatan sistem optimasi digital tata letak dan antrian peti kemas ini menggunakan
laragon sebagai web server.
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