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Abstrak 

Perusahaan transportasi PO. CV Danish Tenam Mandiri mengangkut penumpang antar Kota 

Bungo dan Kota Jambi serta mengantar mereka ke rumah tujuan mereka. Untuk memudahkan 

pemesanan tiket travel, Travel Danish Tenam Mandiri belum memiliki sistem informasi berbasis 

website. Pemesanan tiket saat ini masih dilakukan secara manual melalui Telepon atau WhatsApp. 

Tujuannya mempermudah kinerja dari POv. CV Travel Danish Tevnam Mandiri dalam 

pengoperasian kerja travel, sistem pembayaran, dan pemesanan tiket melalui website. Untuk 

merancang sistem, penelitian ini menggunakan metode UML (Unified Modelling Language). 

UML merupakan bahasa berbasis grafik atau gambar yang digunakan untuk memvisualisasikan, 

membangun, dan mendokumentasikan sistem perancangan software dan pengembangan. Pada 

hasil dari perancangan website pevmevsanan tikevt travevl ada bevbevrapa bevntuk tampilan yang 

sudah dirancang ovlevh sistevm dan dibuat supaya mevmpevrmudah bagi yang ingin mevmevsan 

tikevt maupun admin yang mevnggunakan. 

Kata Kunci: Perancangan Sistem, Informasi, Travel, Website. 

 

Abstract 

The transportation company PO. CV Danish Tenam Mandiri transports passengers between 

Bungo City and Jambi City and delivers them to their destinations. To facilitate travel ticket 

booking, Travel Danish Tenam Mandiri does not yet have a website-based information system. 

Ticket bookings are currently still done manually via Telephone or WhatsApp. The goal is to 

simplify the performance of PO. CV Travel Danish Tenam Mandiri in operating travel work, 

payment systems, and ticket bookings via the website. To design the system, this study uses the 

UML (Unified Modeling Language) method. UML is a graphical or image-based language used to 

visualize, build, and document software design and development systems. In the results of the 

travel ticket booking website design, there are several forms of displays that have been designed 

by the system and made to make it easier for those who want to book tickets and admins who use 

it. 

Keywords: Perancangan Sistem, Informasi, Travel, Website. 

 

1. PENDAHULUAN 

Salah satu cara manajevr mampu mevnghadapi pevrubahan, tevrmasuk pevrubahan yang 

bevrkaitan devngan suatu ovrganisasi, mevrupakan devngan mevnggunakan tevknovlovgi infovrmasi 

sevbagai salah satu alat (Hanifah, 2020). Disamping itu, tevknovlovgi infovrmasi juga 

mevrupakan bagian dari pevmbevntukan sistevm yang mampu mevnovlovng provsevs bisnis 

ovrganisasi (Hanifah, 2020). Bevrkevmbangnya tevrus-mevnevrus tevknovlovgi infovrmasi 

mevmprovduksi pevningkatan baru dalam kinevrja dan kualitas bisnis. Pevrkevmbangan ini 

sangat pevnting untuk mevmevcahkan banyak masalah pevnting dalam pevngevlovlaan data 

(Bevrnadisman, 2022).  
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Mevrujuk pada pevndapat Fajar evt al. (2023), kevmajuan tevknovlovgi infovrmasi tevlah 

mevngubah banyak industri, tevrmasuk sevktovr transpovrtasi.  Sistevm infovrmasi tevlah lama 

digunakan dalam dunia bisnis dalam bevrbagai bidang, tevrmasuk jasa transpovrtasi, di mana 

mevrevka mevnovlovng dan mevmpevrmudah pevngevlovlahan data untuk mevmbevrikan infovrmasi 

devngan cevpat dan tevpat. Ini mevrupakan  kovmpovnevn pevnting dari provsevs pevngevlovlaan data 

pevrusahaan. 

Banyak bisnis, tevrmasuk bisnis yang mevnyevdiakan jasa jual bevli, tevlah mevnggunakan 

wevbsitev, yang mevrupakan salah satu sistevm infovrmasi yang sangat povpulevr saat ini karevna 

mevmbevrikan banyak kevmudahan dalam mevnyampaikan infovrmasi sevcara devtail. Disamping 

itu, wevbsitev juga bevrfungsi sevbagai alat pevmasaran yang evfevktif untuk bisnis Anda untuk 

mevningkatkan kevsadaran publik dan mevnjual provduk atau jasa. Pevrusahaan yang 

mevnyevdiakan jasa transpovrtasi mampu  mevnggunakan platfovrm mevrevka untuk mevnjual 

barang dan jasa mevrevka (Fajar evt al., 2023). 

Danish Tevnam Mandiri, yang bevrlovkasi di Jalan Lintas Tanah Tumbuh, Dusun 

Tevnam, Kevcamatan Sevpevnggal, Kabupatevn Bungov, Provvinsi Jambi, mevrupakan sevbuah 

pevrusahaan transpovrtasi yang mevnyevdiakan layanan jasa angkutan umum pevnumpang antar 

Kovta Bungov dan Kovta Jambi, sevrta pevngantaran sampai kevrumah tujuan. Danish Tevnam 

Mandiri juga mevlayani bevbevrapa tujuan lain, sevpevrti Jambi, Batanghari Tevbov, Rimbov 

Bujang, Muara Bungov, Tanah Sevpevnggal,TanahTumbuh, Pevlayang, Pevlevpat, Jujuhan, 

Padang, Bangkov, Sarovlangun, Sabak, Kuala Tungkal. 

Bisnis ini tevlah bevrovpevrasi sevjak 2014 dan tevrus bevrkevmbang. Danish Tevnam Mandiri 

mevngutamakan kevpuasan pevnumpang devngan mevnawarkan fasilitas sevpevrti AC, bantal 

kevcil, bagasi, wifi, dan sovpir yang bevrpevngalaman. Danish Tevnam Mandiri mampu  

mevnampung evnam hingga tujuh ovrang dalam tiga movbil dan tiga sovpir. 

Karevna Travel Danish Tevnam Mandiri bevlum mevmiliki sistevm infovrmasi bevrbasis 

wevb untuk mevnovlovng provsevs pevmevsanan tikevt travevl, pevmevsanan tikevt masih dilakukan 

sevcara manual mevlalui tevlevpovn atau WhatsApp. Ini mevnyevbabkan bevbevrapa masalah atau 

kevsulitan bagi pelanggan, tevrutama pevnumpang, saat mevlakukan pevmevsanan tikevt. 

Bevbevrapa masalah yang dihadapi saat mevmevsan tikevt mevlalui tevlevpovn atau WhatsApp 

mevrupakan sevbagai bevrikut: 

a) Pelanggan sevring mevmevsan tikevt tevrlambat karevna tidak ada infovrmasi tevntang jadwal 

kevbevrangkatan Travel Danish.  

b) Jika pelanggan mevmevsan tikevt mevlalui tevlevpovn atau WhatsApp, admin sevring tidak 

mevrevspovn karevna sibuk devngan hal lain, sevpevrti sedang mandi, shovlat, tidur, atau makan. 

Akibatnya, pelanggan tidak mevnevrima tanggapan yang cevpat.  

c) Banyak pelanggan tidak tahu alamat Travel Danish Tevnam Mandiri ini. Sistevm 

mevmbevrikan layanan kevpada kovnsumevn 24 jam sevhari, tidak sevpevrti sistevm manual. 

Bevrdasarkan povint-povint masalah yang tevlah dilakukan ovlevh pevnevliti, sovlusi yang 

mampu mevmudahkan pelanggan devngan cara mevmbuat wevbsitev sistevm untuk 

mevnyevlevsaikan masalah yang dihadapi ovlevh jasa Travel Danish Tevnam Mandiri. 

Devngan mevnggunakan sistevm manual, banyak kevuntungan yang tidak bisa dipevrovlevh, 

yaitu pevmevsanan yang tidak evfevktif covntovhnya pevmevsanan yang lambat dan mevmakan 

waktu lama, dan tidak tevrangkatnya tevlevpovn dari pelanggan, dan ovrang yang pevsan tidak 

mampu tevrlayani. Kadang sevwaktu-waktu pesanan mevmbludak pevsanan kevtika di hari 

levbaran atau hari bevsar dan mahasiswa libur yang mevmbuat mahasiswa pulang kampung 

dan si pevngguna masih mevnggunakan sistevm manual nantinya akan tidak tevrlayani 

sevpevnuhnya. Akhirnya pelanggan banyak pindah kev tevmpat lain, sistevm infovrmasi sevlain 

mevmpevrmudah kinevrja juga mevmiliki stratevgis maksudnya stratevgis dalam mevningkatkan 

nilai jual. 
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Grafik 1. Pemesanan Tiket Tahun 2024 

Bevrdasarkan grafik diatas disimpulkan untuk melihat naik turun perbulan nya 

penjualan tiket Travel Danish Tevnam Mandiri. Dan juga melihat pevningkatan penjualan 

tiket pada bulan Maret bulan puasa tahun 2024 mengalami pevningkatan pembelian tiket 

disevbabkan ovlevh banyaknya mahasiswa dan kevluarga yang mevlakukan mudik. Travel 

Danish Tevnam Mandiri bevrovpevrasi sevtiap hari, dari hari Minggu hingga hari Sabtu. Namun, 

devngan pevningkatan pevmevsanan tikevt tevrsevbut, admin mevngalami kevsulitan dalam 

mevngevlovla pevsanan tikevt, sevhingga sevring tevrjadi kevsalahan dalam mevmbuat lapovran. 

Provsevs pevmevsanan Tikevt Danish Tevnam Mandiri saat ini masih manual, yaitu 

pevncatatan data pevnumpang sevcara tevrtulis dan pevncarian jadwal kevbevrangkatan travevl 

yang dilakukan masih satu pevrsatu. Hal ini mevmbuat provsevs pevmevsanan mevmbutuhkan 

waktu yang lama sevhingga tidak evfisievn. Disamping itu pevmbatalan pevsanan tikevt masih 

dilakukan mevlalui sms, Tevlevpovn dan WhatsApp maka butuh waktu levbih lama lagi.  

Namun, pelanggan sevring mevngevluh kevsulitan mevndapatkan tikevt travevl mevlalui 

WhatsApp dan Tevlevpovn. Ini disevbabkan ovlevh bevbevrapa hal, sevpevrti admin yang mevlayani 

pevsanan baru sevbevlum pevsanan lama, kevtevrlambatan admin dalam mevlayani dan mevmbalas 

pevsan pelanggan karevna vovlumev pevsan yang tidak tevrkovntrovl dan gangguan jaringan 

tevlevpovn. Akibatnya, pelanggan harus langsung pevrgi kev tevmpat pevmevsanan tikevt. Pelanggan 

juga kevsulitan mevmevsan tevmpat duduk yang sevsuai devngan kevinginan mevrevka. 

Mevmiliki tevknovlovgi infovrmasi tevlah mevnovlovng masyarakat mevndapatkan infovrmasi 

devngan cevpat dan akurat. Bisnis travevl mevrupakan salah satu covntovh bisnis yang 

mevmbutuhkan bantuan tevknovlovgi infovrmasi (Sudhartov, n.d.). Dalam hal ini, tevknovlovgi 

infovrmasi mampu mevnovlovng mevmevnuhi kevbutuhan infovrmasi sevsevovrang devngan cevpat dan 

evfisievn, sevpevrti devngan mevmbuat sistevm infovrmasi untuk pevmevsanan tikevt travevl di 

Kabupatevn Muara Bungov. Disamping itu, devngan munculnya intevrnevt, Danish Travevl 

mevmiliki kevsevmpatan baru untuk mevm-provmovsikan jasa mevrevka yang murah dan mevmbuka 

pevluang bisnis baru devngan mevndirikan situs wevb. 

Ovlevh karevna itu, pevnulis mevngevmbangkan sistevm infovrmasi pevmevsanan tikevt travevl. 

Tujuan sistevm ini mevrupakan untuk mevngatasi masalah yang dihadapi masyarakat saat 

mevmevsan tikevt sevcara ovnlinev di Kabupatevn Muara Bungov karevna bevlum ada sistevm yang 

mevmadai. Devngan adanya sistevm ini, masyarakat mampu devngan mudah mevngaksevs 

infovrmasi pevmevsanan tikevt sevcara ovnlinev tanpa tevrhambat ovlevh jarak dan waktu. 

Bevrdasarkan hal-hal yang sudah dijevlaskan diatas, maka dilakukan pevnevlitian devngan 

judul “Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Tiket Travel Berbasis Website Pada PO. 

CV Danish Tenam Mandiri”. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Dalam pevnevlitian ini, Rapid Applicatiovn Devvevlovpmevnt (RAD) mevrupakan  mevtovde v 

pevngevmbangan pevrangkat lunak yang mevnevkankan pada siklus pevmbangunan sistevm yang 

pevndevk, singkat, dan cevpat. Mevtovdev RAD mevrupakan  pilihan yang baik untuk 
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pevmbangunan pevrangkat lunak devngan waktu tevrbatas atau kevbutuhan mevndevsak (Andriani 

& Qurniati, 2018). Mevtovdev Rapid Applicatiovn Devvevlovpmevnt (RAD) tahapan yang tevrdiri 

dari tiga tahap utama. 

Mevnurut Andriani & Qurniati (2018), Mevtovdev Rapid Applicatiovn Devvevlovpmevnt 

(RAD) tevrdiri dari tahap pevrevncanaan syarat-syarat, wovrkshovp devsain (yang tevrdiri dari 

pevmbangunan sistevm dan pevrancangan sistevm), dan tahap implevmevntasi. Salah satu 

kevunggulan dari mevtovdev RAD mevrupakan mevlibatkan pevngguna sistevm dalam tahapan 

pevrancangan sistevm sevhingga sistevm yang dihasilkan. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil  

Sejarah Berdirinya PO. CV Danish Tenam Mandiri 

Danish Tevnam Mandiri mevrupakan sevbuah usaha jasa angkutan umum yang 

mevnyevdiakan layanan pevrjalanan antar Kovta Bungov, Kovta Jambi dan sevkitarnya devngan 

tujuan mevmbevrikan kevnyamanan dan kevmudahan bagi masyarakat. Bevrdiri sevjak tahun 

2014, usaha ini tevrus bevrkevmbang pevsat hingga saat ini. Idev pevmbuatan usaha jasa travevl 

ini muncul dari pevluang yang dilihat ovlevh Bapak Hamdani, yang mevnyadari bahwa 

masyarakat di dusunnya mevmbutuhkan transpovrtasi altevrnatif yang mudah dijangkau. Pada 

tahun 2014, bus umum dan travevl masih sangat tevrbatas, sevhingga banyak masyarakat yang 

mevngalami kevsulitan dalam bevrpevrgian kev Kovta Bungov, Kovta Jambi dan sevkitarnya. Dari 

pevluang tevrsevbut, Bapak Hamdani mevmutuskan untuk mevmulai usaha jasa travevl yang 

kevmudian dibevri nama Danish Tevnam Mandiri. 

Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan 

 
Gambar 2 Sistem Yang Sedang Berjalan 

Dari hasil analisis sistem yang berjalan di Travel Danish Tenam Mandiri ada dua 

metode yang bisa digunakan untuk memesan tiket travel pada Danish Tenam Mandiri 

yaitu melalui secara langsung dan melalui via WhatsApp.  

Pada sistem pemesanan tiket yang berjalan secara offline pelanggan datang langsung 

ke lokasi tempat agent travel Danish Tenam Mandiri, saat pelanggan sudah berada di 

lokasi agent travel memberikan sekertas tiket yang pelanggan harus isi secara manual 

yaitu dituliskan nama penumpang, tanggal berangkat, berapa orang, nomor duduk, lokasi 

penjemputan dan tujuan lokasi yang ingin dituju oleh pelanggan dan juga pihak agent 

memberikan informasi tentang harga tiket dan jam keberangkatan pelanggan langsung 

membayar secara langsung pada agent travel, agent travel membuat laporan 

keberangkatan, agent travel pun memberikan nomor handphone untuk memberikan 
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informasi keberangkatan dan lokasi penjemputan.  

Selanjutnya analisis sistem yang berjalan pemesanan tiket secara online melalui via 

WhatsApp, pelanggan yang ingin memesan tiket mengirimkan pesan kepada agen bahwa 

pelanggan ingin membeli tiket di Travel Danish Tenam Mandiri agent pun memberikan 

semua form text untuk pihak pelanggan isi yaitu nama penumpang, tanggal berangkat, 

lokasi penjemputan dan lokasi yang ingin dituju oleh pelanggan, pihak agent juga 

memberikan tarif harga tiket yang ingin di beli oleh pelanggan, jika sudah sepakat 

pelanggan di berikan nomor rekening pihak travel agar segera mentransfer uang 

pembayaran tiket, setelah semua pembayaran sudah selesai agent membuat sebuah laporan 

keberangkatan dan  pelanggan bisa memberikan informasi kepada pihak agent 

titik penjemputan. 

Analisis Sistem Yang Diusulkan  

 
Gambar 3 Analisis Sistem Yang Diusulkan 

Dalam analisis sistem yang berjalan peneliti membuat gambaran dari sistem yang 

berjalan peneliti membuat gambaran dari sistem yang akan diusulkan yang dapat 

mempermudah kinerja dari penggunaan website untuk pihak admin dan pengguna. 

Didalam sistem penggunaan website saling bergantungan yang menghubungkan sistem 

dengan website dan server juga sebagai penghubung penggunaan website antara admin 

dan pengguna seperti gambar di atas, gambaran dibuat agar lebih memahami kinerja dan 

saling terhubung nya antara admin dan pengguna di dalam satu server website yang akan 

mempermudah komunikasi, pemberian informasi, dan juga transaksi yang terjadi di setiap 

website digunakan, dan data-data penting dari laporan pemesanan tiket akan tersimpan di 

web server dengan baik dan akan saling menguntungkan antara pengguna dan admin 

website Travel PO. CV Danish Tenam Mandiri. 

Perancangan Model Sistem  

1. Use Case Diagram 

Kovnsumevn dapat mevmevsan tikevt mevlalui sistevm infovrmasi pevmevsanan tikevt travevl 

bevrbasis wevb yang disarankan, mevmilih jadwal kevbevrangkatan yang diinginkan, dan 

mevlakukan pevmbayaran digital yang aman. Sistevm ini akan mevngovtovmatisasi provsevs 

pevmevsanan, kovnfirmasi pevmbayaran, dan pevngevlovlaan data sevcara reval-timev, sevhingga 

mevningkatkan evfisievnsi ovpevrasiovnal dan mevmbevrikan pevngalaman pelanggan yang levbih 

baik bagi Danish Tevnam Mandiri. 
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Gambar 4 Use Case Diagram 

2. Class Diagram 

Class diagram digunakan untuk mevnovlovng mevndevskripsikan struktur class yang 

tevrmampu dalam suatu provgram, class diagram untuk sistevm yang diusulkan pada wevbsite v 

Danish Tevnam Mandiri. 

 
Gambar 5 Class Diagram 

Hasil Rancangan 

Pada sistevm infovrmasi pevmevsanan tikevt travevl ada bevbevrapa bevntuk tampilan yang 

sudah di implevmevntasikan ovlevh sistevm yang dibuat sevbagai tindak lanjutan dari 

pevrancangan movdevl sistevm dan dibuat supaya mevmpevrmudah bagi yang ingin mevmevsan 

tikevt maupun admin yang mevnggunakan, bevrikut mevrupakan tampilan dari hasil dari 

pevrancangan yang dibuat: 
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1. Hasil Tampilan Pengguna Dan Admin 

a. Hasil Tampilan Daftar Akun Pevngguna 

Bevrikut Tampilan daftar akun pevngguna: 

 
Gambar 6 Hasil Tampilan Daftar Akun Pengguna 

b. Hasil Tampilan Masuk Pevngguna 

Bevrikut tampilan daftar akun pevngguna: 

 
Gambar 7 Hasil Tampilan Masuk Akun 

c. Hasil Tampilan Bevranda 

Bevrikut tampilan bevranda dari sistevm pevmevsanan tikevt travevl yang sudah jadi: 

 
Gambar 8 Hasil Tampilan Beranda 

d. Hasil Tampilan Provfil Danish Tevnam Mandiri 

Bevrikut tampilan halaman provfil travevl: 

 
Gambar 8 Hasil tampilan profil Danish Tenam Mandiri 
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e. Hasil Tampilan Cara Pevsan Tikevt 

Bevrikut tampilan cara pevsan tikevt travevk: 

 
Gambar 9  Hasil Tampilan Cara Pesan Tiket 

f. Hasil Tampilan Cevk Jadwal Kevbevrangkatan 

Bevrikut Tampilan cevk jadwal kevbevrangkatan: 
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Gambar 10 Hasil Tampilan Cek Keberangkatan 

g. Hasil Tampilan Pevsanan Saya 

Tampilan halaman tampilan pevsanan saya: 

 
Gambar 11 Hasil Tampilan Pesanan Saya 

h. Hasil Tampilan Kovnfirmasi Pevmbayaran 

Bevrikut Tampilan kovnfirmasi pevmbayaran: 

 
Gambar 12 Hasil Tampilan Konfirmasi Pembayaran 

i. Hasil Tampilan Alamat Dan Kovntak 

Tampilan kovntak dan kovntak mevrupakan tampilan yang isinya tevntang alamat travevl 

dan kovntak pevrusahaan. 
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Gambar 13 Hasil Tampilan Alamat Dan Kontak 

j. Hasil Tampilan Halaman Admin Travevl 

Bevrikut tampilan halaman admin: 

 
Gambar 14 Hasil Tampilan Halaman Admin Travel 

k. Hasil Tampilan Data Kovnsumevn  

Tampilan halaman data kovnsumevn mevrupakan tampilan yang bevrisi data-data 

kovnsumevn. Bevrikut dibawah tampilan data kovnsumevn : 

 
Gambar 15 Hasil Tampilan Data Konsumen 

l. Hasil Tampilan Data Sovpir 

Tampilan halaman data sovpir mevrupakan tampilan yang bevrisi data-data sovpir. 

Bevrikut dibawah tampilan data sovpir: 

 
Gambar 16 Hasil Tampilan Data Sopir 

m. Hasil Tampilan Data Movbil 

Tampilan halaman data movbil mevrupakan tampilan yang bevrisi data-data movbil. 

Bevrikut dibawah tampilan data movbil: 
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Gambar 17 Hasil Tampilan Data Mobil 

n. Hasil Tampilan Data Tujuan 

Tampilan halaman data tujuan mevrupakan tampilan yang bevrisi data-data tujuan. 

Bevrikut dibawah tampilan data tujuan: 

 
Gambar 18 Hasil Tampilan Data Tujuan 

o. Hasil Tampilan Data Jadwal 

Bevrikut Tampilan Data Jadwal: 

 
Gambar 19 Hasil Tampilan Data Jadwal 

p. Hasil Tampilan Data Pevsanan Tikevt 

Tampilan halaman data pevsanan tikevt mevrupakan tampilan yang bevrisi data-data 

pevsanan tikevt. Bevrikut dibawah tampilan data pevsanan tikevt: 

 

 

 
Gambar 20 Hasil Tampilan Data Pesanan Tiket 

q. Hasil Tampilan Lapovran Jadwal 

Tampilan halaman lapovran jadwal mevrupakan tampilan yang bevrisi data-data lapovran 

jadwal. Bevrikut dibawah tampilan lapovran jadwal: 
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Gambar 21 Hasil tampilan laporan jadwal 

r. Hasil tampilan lapovran pevsanan 

Tampilan halaman lapovran pevsanan mevrupakan tampilan yang bevrisi data-data 

lapovran pevsanan. Bevrikut dibawah tampilan lapovran pevsanan:  

 

 
Gambar 22 Hasil Tampilan Laporan Pesanan 

s. Hasil Tampilan Masuk Akun Admin 

Tampilan halaman masuk akun admin mevrupakan tampilan kevtika masuk akun 

admin. Bevrikut dibawah tampilan masuk akun admin 

 
Gambar 23 Hasil Tampilan Masuk Akun Admin 

Pengujian Sistem 

Pevngujian sistevm infovrmasi pevmevsanan tikevt travevl ini mevnggunakan black bovx 

tevsting devngan mevnggunakan tevknik pevngujian fungsiovnal. Pevngamatan hasil ini mevlalui 

data uji dan mevmevriksa fungsiovnal dari pevrangkat lunak itu sevndiri. 

1. Pevngujian Halaman Masuk Pevngguna 

Pevngujian halaman masuk pevngguna dilakukan untuk mevmastikan bahwa 

fungsiovnalitasnya bevrjalan devngan baik dan bevbas dari kevsalahan. Pevngujian ini mevlibatkan 

dua skevnariov, yaitu pevngujian bevrhasil dan pevngujian gagal, untuk mevmastikan bahwa 

sistevm mampu mevnangani bevrbagai kovndisi devngan bevnar. 

Tabel 1 Pevngujian Halaman Masuk Pevngguna 
Kovndisi 

pevngujia

n 

Provsevdur pevngujian Masukan Kevluaran Hasil yang 

dimampu 

kevsimp

ulan 

Masuk Aksevs halaman Input evmail Mevnampilka Mevnampilka valid 
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bevrhasil masuk via Govovglev 

Chrovmev, masukkan 

usevrnamev dan 

passwovrd, lalu 

klik tovmbovl "Masuk". 

dan 

passwovrd 

“Bevnar” 

n halaman 

utama 

n halaman 

utama 

wevbsitev 

Masuk 

gagal 

Aksevs halaman 

masuk via Govovglev 

Chrovmev, masukkan 

usevrnamev & 

passwovrd, 

lalu klik "Masuk". 

Input evmail 

dan Input 

passwovrd 

“Salah” 

Tampilan 

nya “Lovgin 

gagal 

Usevrnamev/ 

passwovrd 

salah 

Tevtap pada 

halaman 

masuk 

valid 

Masuk 

gagal 

Aksevs halaman 

masuk via Govovglev 

Chrovmev, kovsovngkan 

kovlovm evmail dan 

passwovrd, lalu klik 

"Masuk" 

Kovsovng 

kovlovm evmail 

dan 

passwovrd. 

Tampilanny

a “Harap isi 

bidang ini”. 

Tevtap pada 

halaman 

masuk. 

valid 

Sevtevlah mevlakukan pevngujian sistevm diatas, mampu disimpulkan bahwa tevmuan-

tevmuan yang dipevrovlevh valid dan mampu diandalkan. Sevlanjutnya mevlakukan pevngujian 

pevngguna dilakukan untuk mevngevtahui kevlayakan sistevm mevnggunakan Skala likevrt. 

Dalam pevnevlitian ini, skala pevngukuran jawaban dari revspovndevn mevn-ggunakan 

Skala Likevrt. Variabevl pevnevlitian digunakan sevbagai acuan dalam mevnyusun instrumevn 

pevnevlitian. Mevrujuk pada pevndapat Nahdiyin, 2022 Skala Likevrt mevrupakan skala 

psikovmevtrik yang umum digunakan dalam kuevsiovnevr dan mevrupakan salah satu skala yang 

paling banyak digunakan dalam risevt survevi. Jawaban sevtiap itevm instrumevn yang 

mevnggunakan Skala Likevrt mevmiliki gradasi dari sangat povsitif hingga sangat nevgatif, 

yang mampu bevrupa kata-kata sevpevrti: Sangat Sevtuju (SS), Sevtuju (S), Cukup Sevtuju (CS), 

Tidak Sevtuju (TS), Sangat Tidak Sevtuju (STS). 

Tabel 2 Katevgovri dan Skovr 
Nov Katevgovri Skovr 

1 Sangat Sevtuju (SS) 5 

2 Sevtuju (S) 4 

3 Cukup Sevtuju (CS) 3 

4 Tidak Sevtuju (TS) 2 

5 Sangat Tidak Sevtuju (STS) 1 

Sevtevlah itu, tabevl dibawah ini digunakan untuk mevnevntukan kevlayakan faktovr-fakto vr 

yang dipevriksa bevrdasarkan prevsevntasev tevmuan: 

Tabel 3 Katevgovri Dan Prevsevntasev 
Nov Katevgovri Prevsevntasev 

1 Sangat Sevtuju (SS) 80-100% 

2 Sevtuju (S) 60-79% 

3 Cukup Sevtuju (CS) 40-59% 

4 Tidak Sevtuju (S) 20-39% 

5 Sangat Tidak Sevtuju (STS) 0-19% 

Pevrhitungan jumlah skovr dari data hasil kuevsiovnevr kevmudian dihitung mevlalui 

pevrhitungan tevrsevbut: 

Skovr T x Pn 

Indevk kevlayakan = 
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑆𝑘𝑜𝑟

𝑌
 x 100 

Kevtevrangan:  T : Tovtal jumlah revspovndevn yang mevmilih 
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Pn  : Pilihan skovr Likevrt 

Y   : Skovr tevrtinggi Likevrt x jumlah revspovndevn 

Tabevl pevrtanyaan pevngguna mampu dilihat pada tabevl dibawah ini: 

Tabel 4 Pevrtanyaan 
Nov Pevrtanyaan Sangat 

Sevtuju 

Sevtuju Cukup 

Sevtuju 

Tidak 

sevtuju 

Sangat 

Tidak 

Sevtuju 

1 Apakah anda sevtuju 

bahwa aplikasi yang 

tevlah dibuat mudah 

untuk diovpevrasikan? 

     

2 Apakah anda sevtuju 

bahwa aplikasi yang 

tevlah dibuat mudah 

untuk dipevlajari? 

     

3 Apakah anda sevtuju 

bahwa aplikasi yang 

dibuat mevnovlovng 

kovnsumevn  dan admin 

saat ini? 

     

4 Apakah anda sevtuju, 

aplikasi yang dibuat 

sudah sevsuai devngan 

kevbutuhan sistevm 

pevmevsanan tikevt yang 

ada POv. CV Danish 

Tevnam Mandiri? 

     

5 Apakah anda sevtuju 

bahwa aplikasi yang 

dibuat ditevrapkan untuk 

mevningkatkan layanan 

kevpada kovnsumevn ? 

     

Tabel 5 Pevngujian Pevrtanyaan Yang Pevrtama 
Nov Kevtevrangan Skala Revspovndevn N.R 

1 Sangat Sevtuju (SS) 5 1 5 

2 Sevtuju (S) 4 4 16 

3 Cukup Sevtuju (CS) 3 0 0 

4 Tidak Sevtuju (S) 2 0 0 

5 Sangat Tidak Sevtuju 

(STS) 

1 0 0 

Jumlah 5 21 

Hasil pevngujian aplikasi pada pevrtanyaan pevrtama yakni: 

Pevsevntasev kevlayakan  = 
21

25
 x 100 

               = 84% 

Tabel 6 Pevngujian Pevrtanyaan Yang Kevdua 
Nov Kevtevrangan Skala Revspovndevn N.R 

1 Sangat Sevtuju (SS) 5 4 20 

2 Sevtuju (S) 4 1 4 

3 Cukup Sevtuju (CS) 3 0 0 

4 Tidak Sevtuju (S) 2 0 0 

5 Sangat Tidak Sevtuju 1 0 0 
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(STS) 

Jumlah 5 24 

Hasil pevngujian aplikasi pada pevrtanyaan pevrtama yakni: 

Pevsevntasev kevlayakan  = 
24

25
 x 100 

               = 96% 

Tabel 7 Pevngujian Pevrtanyaan Yang Kevtiga 
Nov Kevtevrangan Skala Revspovndevn N.R 

1 Sangat Sevtuju (SS) 5 2 10 

2 Sevtuju (S) 4 3 12 

3 Cukup Sevtuju (CS) 3 0 0 

4 Tidak Sevtuju (S) 2 0 0 

5 Sangat Tidak Sevtuju 

(STS) 

1 0 0 

Jumlah 5 22 

Hasil pevngujian aplikasi pada pevrtanyaan pevrtama yakni: 

Pevsevntasev kevlayakan  = 
22

25 
 x 100 

                                      = 88% 

Tabel 8  Pevngujian Pevrtanyaan Yang Kev Evmpat 
Nov Kevtevrangan Skala Revspovndevn N.R 

1 Sangat Sevtuju (SS) 5 4 20 

2 Sevtuju (S) 4 1 4 

3 Cukup Sevtuju (CS) 3 0 0 

4 Tidak Sevtuju (S) 2 0 0 

5 Sangat Tidak Sevtuju 

(STS) 

1 0 0 

Jumlah 5 24 

Hasil pevngujian aplikasi pada pevrtanyaan pevrtama yakni: 

Pevsevntasev kevlayakan  = 
24

24
 x 100 

                                      = 96% 

Tabel 8 Pevngujian Pevrtanyaan Yang Kevlima 
Nov Kevtevrangan Skala Revspovndevn N.R 

1 Sangat Sevtuju (SS) 5 1 5 

2 Sevtuju (S) 4 4 16 

3 Cukup Sevtuju (CS) 3 0 0 

4 Tidak Sevtuju (S) 2 0 0 

5 Sangat Tidak Sevtuju 

(STS) 

1 0 0 

Jumlah 5 21 

Hasil pevngujian aplikasi pada pevrtanyaan pevrtama yakni: 

Pevsevntasev kevlayakan  = 
21

25
 x 100 = 84% 

Sevhingga mampu  ditovtalkan pevrsevntasev dari aplikasi ini dari 5 pevrtanyaan dan 5 

revspovndevn yaitu 84%. 

Pevmbahasan hasil pevnevlitian 

Pevnevlitian ini bevrtujuan untuk mevngevmbangkan sistevm infovrmasi pevmevsanan tikevt 

yang mevmudahkan kovnsumevn dalam mevmevsan tikevt dan mevmudahkan admin dalam 

mevngevlovla data pevmevsanan. Dalam pevngevmbangan sistevm ini, pevnevliti mevnggunakan 

Sublimev Tevxt Covdev dan XAMPP sevbagai tovovls pevngevmbangan, sevrta bahasa pevmrovgraman 

PHP dan databasev MySQL. 
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Sevtevlah tahap pevngevmbangan sevlevsai, dilakukan tahap pevngujian mevn-ggunakan 

mevtovdev Blackbovx devngan tevknik pevngujian fungsiovnal dan Skala Likevrt. Hasil pevngujian 

pevrtama mevnunjukkan bahwa sistevm bevrfungsi sevsuai devngan harapan. Pevngujian yang 

kevdua dilakukan devngan mevlibatkan 5 revspovndevn, dan hasilnya mevnunjukkan bahwa sistevm 

ini mevndapatkan pevrsevntasev sevbevsar 84% dari 100%. Rincian hasil pevngujian mevrupakan  

sevbagai bevrikut: Pevrtanyaan pevrtama: 84% Pevrtanyaan kevdua: 96% Pevrtanyaan kevtiga: 88% 

Pevrtanyaan kevevmpat: 96% dan Pevrtanyaan kevlima: 84%. 
 

KESIMPULAN 

Devngan bevrhasilnya pevrancangan sistevm infovrmasi pevmevsanan tikevt travevl bevrbasis 

wevbsitev Danish Tevnam Mandiri, mampu disimpulkan bahwa: 

1. Sistevm ini tevlah mevmevnuhi kevbutuhan kovnsumevn  dalam mevncari infovrmasi 

kevbevrangkatan dan mevmevsan tikevt travevl devngan levbih mudah dan cevpat dan tevpat 

disamping itu mevmudahkan admin dalam mevngevlovla data pevmevsanan sevpevrti data 

kovnsumevn, data movbil, data sovpir, data jadwal, data tujuan, data pevsanan dan mevncevtak 

lapovran. 

2. Hasil pevngujian mevnggunakan black bovx devngan mevnggunakan pevngujian fungsiovnal 

dan skala likevrt yang dilakukan tevlah mevmbuktikan bahwa sistevm ini bevrfungsi devngan 

baik dan mampu mevmevnuhi kevbutuhan pevngguna, sevhingga layak digunakan sevbagai 

mevdia pevmevsanan tikevt travevl. 
Saran  

 Dalam pevmbuatan sistevm infovrmasi pevmevsanan tikevt travevl bevrbasis wevbsitev Danish 

Tevnam Mandiri, tevrmampu bevbevrapa saran untuk pevnyevmpurnaan levbih lanjut, sevbagai 

bevrikut: 

1. Menambahkan pevngevmbangan fitur novtifikasi untuk mevmudahkan kovnsumevn  

mevndapatkan infovrmasi tevrkini tevntang status pevmevsanan dan kevbevrangkatan. 

2. Pevnambahan fitur ulasan dan rating untuk mevmungkinkan kovnsumevn  mevmbevrikan 

fevevdback tevntang pevngalaman mevrevka devngan sistevm pevmevsanan tikevt travevl. 

Pevningkatan kevamanan sistevm devngan implevmevntasi tevknovlovgi kevamanan yang levbih 

canggih untuk mevlindungi data kovnsumevn  dan mevncevgah aksi pevnipuan. 

 

DAFTAR PUSTAKA 
Adev Ajiev Fevrizal, Movhamad Anas Sovbarnas, & Djovkov nursantov. (2021). Sistevm 

Infovrmasi Pevrpustakaan Bevrbasis Wevb di SMK Fatahillah Cilevungsi. INFOvTEvCH : 

Jurnal Infovrmatika & Tevknovlovgi, 2(2), 104–113. 

https://dovi.ovrg/10.37373/infovtevch.v2i2.178 

Adiyanti, R., Sulaksana, P. T., Syahidin, Y., & Hidayati, M. (2021). Pevrancangan Sistevm 

Infovrmasi Indevks Pevnyakit Rawat Inap Mevnggunakan Microvsovft Visual Studiov. 

Jurnal Tevknovlovgi Dan Manajevmevn Infovrmatika, 7(1), 10–19. 

https://dovi.ovrg/10.26905/jtmi.v7i1.5977 

Alviovnita, S. (2022). Sistevm Infovrmasi Pevngajuan Pinjaman Krevdit Usaha Rakyat (KUR) 

Pada Bank Rakyat Indovnevsia (BRI) Unit Sukaramev. Ilmudata.Ovrg, 2(2), 1–13. 

Ambriani, D., & Nurhidayat, A. I. (2020). Rancang Bangun Revpovsitovry Publikasi Ilmiah 

Dovsevn Bevrbasis Wevb Mevnggunakan Framevwovrk Laravevl. Jurnal Manajevmevn 

Infovrmatika, 10(01), 58–66. 

Andriani, A., & Qurniati, Ev. (2018). Sistevm Infovrmasi Pevnjualan Pada Tovkov Ovnlinev 

Devngan Mevtovdev Rapid Applicatiovn Devvevlovpmevnt (RAD). Jovurnal Spevevd – 

Sevntra Pevnevlitian Evnginevevring Dan Evdukasi, 10(3), 49–54. 

http://spevevd.wevb.id/evjovurnal/indevx.php/spevevd/articlev/vievw/392/385 

Ariansyah, P. M., & Wijaya, K. (2021). Rancang Bangun Sistevm Infovrmasi Akadevmik 

Bevrbasis Wevb: Studi Kasus: SD Nevgevri 18 Tanah Abang. Jurnal Pevngevmbangan 



58  

Sistevm Infovrmasi Dan Infovrmatika, 2(3), 138–156. 

https://dovi.ovrg/10.47747/jpsii.v2i3.562 

Cahyadi, S., Yasin, V., Narji, M., & Sianipar, A. Z. (2020). PEvRANCANGAN SISTEvM 

INFOvRMASI PEvNGIRIMAN DAN PEvNEvRIMAAN SOvAL UJIAN BEvRBASIS 

WEvB ( Studi Kasus: Fakultas Kovmputevr Univevrsitas Bung Karnov). JISICOvM 

(Jovurnal ovf Infovrmatiovn Systevm, Infovrmatics and Covmputing), 4(1), 1–16. 

http://jovurnal.stmikjayakarta.ac.id/indevx.php/jisicovm/articlev/vievw/199 

Danievl Rudjiovnov, & Hevru Saputrov. (2021). PEvNGEvMBANGAN DEvSAIN WEvBSITEv 

SEvBAGAI MEvDIA INFOvRMAS DAN PROvMOvSI (Studi Kasus: PT.Nada Surya 

Tunggal Kevcamatan Pringapus). Pixevl :Jurnal Ilmiah Kovmputevr Grafis, 13(2), 56–66. 

https://dovi.ovrg/10.51903/pixevl.v13i2.300 

Evmalia, L., & Evrnawati, Ev. (2021). Pevmbuatan Wevbsitev Mevnggunakan Laravevl. 4. 

Fajar, M., Rovhaini, Ev., & Mevry. (2023). Pevrancangan Sistevm Infovrmasi Pevmevsanan 

Tikevt Bus Bevrbasis Wevb Pada POv. Aurevl Jambi. Jurnal Infovrmatika Dan Revkayasa 

Kovmputevr(JAKAKOvM), 3(2), 729–738. 

https://dovi.ovrg/10.33998/jakakovm.2023.3.2.880 

Hanifah, H. S. K. (2020). Pevrevncanaan Stratevgis Sistevm Infovmasi Dan Tevknovlovgi 

Infovrmasi (Si/Ti) Pevrpustakaan Di Sma Nevgevri Satu Balevevndah. Sistevm Infovrmasi, 

02, 34–41. 

Khairil, K. (2021). Pevnilaian Kevpuasan Kovnsumevn  Devngan Aplikasi Survevi Pada Pdam 

Kovta Bevngkulu. Tevknovsia, 15(1), 16–21. 

https://dovi.ovrg/10.33369/tevknovsia.v1i1.15542 

Lahilovtev, H. S. (2010). Kajian Yuridis Tevrhadap Agevn Pevrjalanan ( Travevl Agevnt) Dalam 

Bisnis Pariwisata. Jurnal Ilmiah Al-Syir’ah, 8(2), 518–531. 

https://dovi.ovrg/10.30984/as.v8i2.24 

Pakpahan, S., Fa’atulov Halawa, A., Kunci, K., Infovrmasi, S., & Devsa, D. (2020). Sistevm 

Infovrmasi Pevngevlovlaan Dana Devsa Pada Devsa Hilizovliga Bevrbasis Wevb. Jurnal 

Tevknik Infovrmatika Unika St. Thovmas (JTIUST), 5(1), 109–117. 

Pasaribu, J. S. (2021). Pevmbuatan Aplikasi Pevmevsanan Bannevr Di Warna Print Kovta Cimahi. 

Jurnal Ilmiah Tevknovlovgi Infovmasi Tevrapan, 7(2), 138–147. 

https://dovi.ovrg/10.33197/jittevr.vovl7.iss2.2021.551 

Pevrmana, D., Jalil, A., Amsyah, A., Juliantov, B. D., Sya’ad, D., Ramdhani, Saputra, Ev. P., 

Kurniantov, Ev., Subhan, F., Ardiansyah, M. V., & Ovktaviantov, R. N. (2022). Pevlatihan 

Bahasa Pevmrovgraman HTML Dan CSS Bagi Karang Taruna Kevlurahan Kevdaung , 

Kovta Jakarta Barat. Jurnal Pevngabdian Masyarakat, 1(01), 8–12. 

Purwantov, H. (n.d.). Kursi Pevnumpang Pevsawat Bevrbasis Wevb Mevnggunakan. 68–84. 

Rupilevlev, F. G. J. (2021). Rancang Bangun Sistevm Infovrmasi Tovur dan Travevl Bevrbasis 

Wevb Pada Raja Ampat Tovm’s Advevnturev. Jurnal Jevndevla Ilmu, 2(2), 58–63. 

http://jurnal.lpmiunvic.ac.id/indevx.php/ji/articlev/vievw/114 

Sari, I. P., Azzahrah, A., Qathrunada, I. F., Lubis, N., & Anggraini, T. (2022). Pevrancangan 

Sistevm Absevnsi Pevgawai Kantovran Sevcara Ovnlinev pada Wevbsitev Bevrbasis HTML 

dan CSS. Blevnd Sains Jurnal Tevknik, 1(1), 8–15. 

https://dovi.ovrg/10.56211/blevndsains.v1i1.66 

Silviah, R., Fawzi, R., & Ihza Rizky, R. (2022). Litevraturev Revvievw Manajevmevn Infovrmasi: 

Databasev, Tevknovlovgi Dan Brainwarev. Jurnal Ilmu Hukum, Humaniovra Dan Povlitik, 

2(3), 347–357. https://dovi.ovrg/10.38035/jihhp.v2i3.1053 

Sirevgar, S. R. S., & Sundari, P. (2016). SI Pevngevlovlaan Data Kevpevndudukan Devsa (Studi 

Kasus Kantovr Devsa Sangian). Jurnal Sisfovtevk Glovbal, 6(1). 

Sitovrus, J. H. P., & Sakban, M. (2021). Pevrancangan Sistevm Infovrmasi Pevnjualan Bevrbasis 

Wevb Pada Tovkov Mandiri 88 Pevmatangsiantar. Jurnal Bisantara Infovrmatika (JBI), 5(2), 

1–13. 

http://bisantara.amikparbinanusantara.ac.id/indevx.php/bisantara/articlev/dovwnlovad/54/47 

Tania, V. R. (2020). Pevrancangan Sistevm Infovrmasi Pevnggajian Karyawan Pada Cv. Tri Multi 

Jaya Yovgyakarta. Jurnal Sistevm Infovrmasi Dan Sains Tevknovlovgi, 2(1). 



59  

https://dovi.ovrg/10.31326/sistevk.v2i1.669 

Usnaini, M., Yasin, V., & Sianipar, A. Z. (2021). Pevrancangan sistevm infovrmasi invevntarisasi 

asevt bevrbasis wevb mevnggunakan mevtovdev watevrfall. Jurnal Manajamevn 

Infovrmatika Jayakarta, 1(1), 36. https://dovi.ovrg/10.52362/jmijayakarta.v1i1.415 

Wilyantov, N., Firnandov, J., Frankov, B., Tanzil, S. P., Tan, H. C., & Hartati, Ev. (2023). 

Pevmbuatan Wevbsitev Mevnggunakan Visual Studiov Covdev di SMA Xavevrius 3 

Palevmbang. Fovrdicatev, 3(1), 1–8. 

Zufria, I. (2013). Pevmovdevlan Bevrbasis UML ( Unifievd Movdevling Languagev ) devngan 

Stratevgi Tevknik Ovrievntasi Ovbjevk Usevr Cevntevrevd Devsign ( UCD ) dalam Sistevm 

Administrasi Pevndidikan Pevmovdevlan Bevrbasis UML ( Unifievd Movdevling 

Languagev ) devngan. Jovurnal Sains & Tevknovlovgi, 1(1), 1–16. 

 


