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Abstrak

Perusahaan transportasi PO. CV Danish Tenam Mandiri mengangkut penumpang antar Kota
Bungo dan Kota Jambi serta mengantar mereka ke rumah tujuan mereka. Untuk memudahkan
pemesanan tiket travel, Travel Danish Tenam Mandiri belum memiliki sistem informasi berbasis
website. Pemesanan tiket saat ini masih dilakukan secara manual melalui Telepon atau WhatsApp.
Tujuannya mempermudah Kinerja dari POv. CV Travel Danish Tevnam Mandiri dalam
pengoperasian kerja travel, sistem pembayaran, dan pemesanan tiket melalui website. Untuk
merancang sistem, penelitian ini menggunakan metode UML (Unified Modelling Language).
UML merupakan bahasa berbasis grafik atau gambar yang digunakan untuk memvisualisasikan,
membangun, dan mendokumentasikan sistem perancangan software dan pengembangan. Pada
hasil dari perancangan website pevmevsanan tikevt travevl ada bevbevrapa bevntuk tampilan yang
sudah dirancang ovlevh sistevm dan dibuat supaya mevmpevrmudah bagi yang ingin mevmevsan
tikevt maupun admin yang mevnggunakan.

Kata Kunci: Perancangan Sistem, Informasi, Travel, Website.

Abstract

The transportation company PO. CV Danish Tenam Mandiri transports passengers between
Bungo City and Jambi City and delivers them to their destinations. To facilitate travel ticket
booking, Travel Danish Tenam Mandiri does not yet have a website-based information system.
Ticket bookings are currently still done manually via Telephone or WhatsApp. The goal is to
simplify the performance of PO. CV Travel Danish Tenam Mandiri in operating travel work,
payment systems, and ticket bookings via the website. To design the system, this study uses the
UML (Unified Modeling Language) method. UML is a graphical or image-based language used to
visualize, build, and document software design and development systems. In the results of the
travel ticket booking website design, there are several forms of displays that have been designed
by the system and made to make it easier for those who want to book tickets and admins who use
it.

Keywords: Perancangan Sistem, Informasi, Travel, Website.

1. PENDAHULUAN

Salah satu cara manajer mampu menghadapi perubahan, termasuk perubahan yang
berkaitan dengan suatu organisasi, merupakan dengan menggunakan teknologi informasi
sebagai salah satu alat (Hanifah, 2020). Disamping itu, teknologi informasi juga
merupakan bagian dari pembentukan sistem yang mampu menolong proses bisnis
organisasi (Hanifah, 2020). Berkembangnya terus-menerus teknologi informasi
memproduksi peningkatan baru dalam kinerja dan kualitas bisnis. Perkembangan ini
sangat penting untuk memecahkan banyak masalah penting dalam pengelolaan data
(Bernadisman, 2022).
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Merujuk pada pendapat Fajar et al. (2023), kemajuan teknologi informasi telah
mengubah banyak industri, termasuk sektor transportasi. Sistem informasi telah lama
digunakan dalam dunia bisnis dalam berbagai bidang, termasuk jasa transportasi, di mana
mereka menolong dan mempermudah pengelolahan data untuk memberikan informasi
dengan cepat dan tepat. Ini merupakan komponen penting dari proses pengelolaan data
perusahaan.

Banyak bisnis, termasuk bisnis yang menyediakan jasa jual beli, telah menggunakan
website, yang merupakan salah satu sistem informasi yang sangat populer saat ini karena
memberikan banyak kemudahan dalam menyampaikan informasi secara detail. Disamping
itu, website juga berfungsi sebagai alat pemasaran yang efektif untuk bisnis Anda untuk
meningkatkan kesadaran publik dan menjual produk atau jasa. Perusahaan yang
menyediakan jasa transportasi mampu menggunakan platform mereka untuk menjual
barang dan jasa mereka (Fajar et al., 2023).

Danish Tenam Mandiri, yang berlokasi di Jalan Lintas Tanah Tumbuh, Dusun
Tenam, Kecamatan Sepenggal, Kabupaten Bungo, Provinsi Jambi, merupakan sebuah
perusahaan transportasi yang menyediakan layanan jasa angkutan umum penumpang antar
Kota Bungo dan Kota Jambi, serta pengantaran sampai kerumah tujuan. Danish Tenam
Mandiri juga melayani beberapa tujuan lain, seperti Jambi, Batanghari Tebo, Rimbo
Bujang, Muara Bungo, Tanah Sepenggal, TanahTumbuh, Pelayang, Pelepat, Jujuhan,
Padang, Bangko, Sarolangun, Sabak, Kuala Tungkal.

Bisnis ini telah beroperasi sejak 2014 dan terus berkembang. Danish Tenam Mandiri
mengutamakan kepuasan penumpang dengan menawarkan fasilitas seperti AC, bantal
kecil, bagasi, wifi, dan sopir yang berpengalaman. Danish Tenam Mandiri mampu
menampung enam hingga tujuh orang dalam tiga mobil dan tiga sopir.

Karena Travel Danish Tenam Mandiri belum memiliki sistem informasi berbasis
web untuk menolong proses pemesanan tiket travel, pemesanan tiket masih dilakukan
secara manual melalui telepon atau WhatsApp. Ini menyebabkan beberapa masalah atau
kesulitan bagi pelanggan, terutama penumpang, saat melakukan pemesanan tiket.
Beberapa masalah yang dihadapi saat memesan tiket melalui telepon atau WhatsApp
merupakan sebagai berikut:

a) Pelanggan sering memesan tiket terlambat karena tidak ada informasi tentang jadwal
keberangkatan Travel Danish.

b) Jika pelanggan memesan tiket melalui telepon atau WhatsApp, admin sering tidak
merespon karena sibuk dengan hal lain, seperti sedang mandi, sholat, tidur, atau makan.
Akibatnya, pelanggan tidak menerima tanggapan yang cepat.

c) Banyak pelanggan tidak tahu alamat Travel Danish Tenam Mandiri ini. Sistem
memberikan layanan kepada konsumen 24 jam sehari, tidak seperti sistem manual.

Berdasarkan point-point masalah yang telah dilakukan oleh peneliti, solusi yang
mampu memudahkan pelanggan dengan cara membuat website sistem untuk
menyelesaikan masalah yang dihadapi oleh jasa Travel Danish Tenam Mandiri.

Dengan menggunakan sistem manual, banyak keuntungan yang tidak bisa diperoleh,
yaitu pemesanan yang tidak efektif contohnya pemesanan yang lambat dan memakan
waktu lama, dan tidak terangkatnya telepon dari pelanggan, dan orang yang pesan tidak
mampu terlayani. Kadang sewaktu-waktu pesanan membludak pesanan ketika di hari
lebaran atau hari besar dan mahasiswa libur yang membuat mahasiswa pulang kampung
dan si pengguna masih menggunakan sistem manual nantinya akan tidak terlayani
sepenuhnya. Akhirnya pelanggan banyak pindah ke tempat lain, sistem informasi selain
mempermudah kinerja juga memiliki strategis maksudnya strategis dalam meningkatkan
nilai jual.
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Grafik 1. Pemesanan Tiket Tahun 2024

Berdasarkan grafik diatas disimpulkan untuk melihat naik turun perbulan nya
penjualan tiket Travel Danish Tenam Mandiri. Dan juga melihat peningkatan penjualan
tiket pada bulan Maret bulan puasa tahun 2024 mengalami peningkatan pembelian tiket
disebabkan oleh banyaknya mahasiswa dan keluarga yang melakukan mudik. Travel
Danish Tenam Mandiri beroperasi setiap hari, dari hari Minggu hingga hari Sabtu. Namun,
dengan peningkatan pemesanan tiket tersebut, admin mengalami kesulitan dalam
mengelola pesanan tiket, sehingga sering terjadi kesalahan dalam membuat laporan.

Proses pemesanan Tiket Danish Tenam Mandiri saat ini masih manual, yaitu
pencatatan data penumpang secara tertulis dan pencarian jadwal keberangkatan travel
yang dilakukan masih satu persatu. Hal ini membuat proses pemesanan membutuhkan
waktu yang lama sehingga tidak efisien. Disamping itu pembatalan pesanan tiket masih
dilakukan melalui sms, Telepon dan WhatsApp maka butuh waktu lebih lama lagi.

Namun, pelanggan sering mengeluh kesulitan mendapatkan tiket travel melalui
WhatsApp dan Telepon. Ini disebabkan oleh beberapa hal, seperti admin yang melayani
pesanan baru sebelum pesanan lama, keterlambatan admin dalam melayani dan membalas
pesan pelanggan karena volume pesan yang tidak terkontrol dan gangguan jaringan
telepon. Akibatnya, pelanggan harus langsung pergi ke tempat pemesanan tiket. Pelanggan
juga kesulitan memesan tempat duduk yang sesuai dengan keinginan mereka.

Memiliki teknologi informasi telah menolong masyarakat mendapatkan informasi
dengan cepat dan akurat. Bisnis travel merupakan salah satu contoh bisnis yang
membutuhkan bantuan teknologi informasi (Sudharto, n.d.). Dalam hal ini, teknologi
informasi mampu menolong memenuhi kebutuhan informasi seseorang dengan cepat dan
efisien, seperti dengan membuat sistem informasi untuk pemesanan tiket travel di
Kabupaten Muara Bungo. Disamping itu, dengan munculnya internet, Danish Travel
memiliki kesempatan baru untuk mem-promosikan jasa mereka yang murah dan membuka
peluang bisnis baru dengan mendirikan situs web.

Oleh karena itu, penulis mengembangkan sistem informasi pemesanan tiket travel.
Tujuan sistem ini merupakan untuk mengatasi masalah yang dihadapi masyarakat saat
memesan tiket secara online di Kabupaten Muara Bungo karena belum ada sistem yang
memadai. Dengan adanya sistem ini, masyarakat mampu dengan mudah mengakses
informasi pemesanan tiket secara online tanpa terhambat oleh jarak dan waktu.

Berdasarkan hal-hal yang sudah dijelaskan diatas, maka dilakukan penelitian dengan
judul “Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Tiket Travel Berbasis Website Pada PO.
CV Danish Tenam Mandiri”.

2. METODE PENELITIAN
Dalam penelitian ini, Rapid Application Development (RAD) merupakan metode
pengembangan perangkat lunak yang menekankan pada siklus pembangunan sistem yang
pendek, singkat, dan cepat. Metode RAD merupakan pilihan yang baik untuk
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pembangunan perangkat lunak dengan waktu terbatas atau kebutuhan mendesak (Andriani
& Qurniati, 2018). Metode Rapid Application Development (RAD) tahapan yang terdiri
dari tiga tahap utama.

Menurut Andriani & Qurniati (2018), Metode Rapid Application Development
(RAD) terdiri dari tahap perencanaan syarat-syarat, workshop desain (yang terdiri dari
pembangunan sistem dan perancangan sistem), dan tahap implementasi. Salah satu
keunggulan dari metode RAD merupakan melibatkan pengguna sistem dalam tahapan
perancangan sistem sehingga sistem yang dihasilkan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil
Sejarah Berdirinya PO. CV Danish Tenam Mandiri

Danish Tenam Mandiri merupakan sebuah usaha jasa angkutan umum yang
menyediakan layanan perjalanan antar Kota Bungo, Kota Jambi dan sekitarnya dengan
tujuan memberikan kenyamanan dan kemudahan bagi masyarakat. Berdiri sejak tahun
2014, usaha ini terus berkembang pesat hingga saat ini. lde pembuatan usaha jasa travel
ini muncul dari peluang yang dilihat oleh Bapak Hamdani, yang menyadari bahwa
masyarakat di dusunnya membutuhkan transportasi alternatif yang mudah dijangkau. Pada
tahun 2014, bus umum dan travel masih sangat terbatas, sehingga banyak masyarakat yang
mengalami kesulitan dalam berpergian ke Kota Bungo, Kota Jambi dan sekitarnya. Dari
peluang tersebut, Bapak Hamdani memutuskan untuk memulai usaha jasa travel yang
kemudian diberi nama Danish Tenam Mandiri.
Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan

Gambar 2 Sistem Yang Sedang Berjalan

Dari hasil analisis sistem yang berjalan di Travel Danish Tenam Mandiri ada dua
metode yang bisa digunakan untuk memesan tiket travel pada Danish Tenam Mandiri
yaitu melalui secara langsung dan melalui via WhatsApp.

Pada sistem pemesanan tiket yang berjalan secara offline pelanggan datang langsung
ke lokasi tempat agent travel Danish Tenam Mandiri, saat pelanggan sudah berada di
lokasi agent travel memberikan sekertas tiket yang pelanggan harus isi secara manual
yaitu dituliskan nama penumpang, tanggal berangkat, berapa orang, nomor duduk, lokasi
penjemputan dan tujuan lokasi yang ingin dituju oleh pelanggan dan juga pihak agent
memberikan informasi tentang harga tiket dan jam keberangkatan pelanggan langsung
membayar secara langsung pada agent travel, agent travel membuat laporan
keberangkatan, agent travel pun memberikan nomor handphone untuk memberikan
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informasi keberangkatan dan lokasi penjemputan.

Selanjutnya analisis sistem yang berjalan pemesanan tiket secara online melalui via
WhatsApp, pelanggan yang ingin memesan tiket mengirimkan pesan kepada agen bahwa
pelanggan ingin membeli tiket di Travel Danish Tenam Mandiri agent pun memberikan
semua form text untuk pihak pelanggan isi yaitu nama penumpang, tanggal berangkat,
lokasi penjemputan dan lokasi yang ingin dituju oleh pelanggan, pihak agent juga
memberikan tarif harga tiket yang ingin di beli oleh pelanggan, jika sudah sepakat
pelanggan di berikan nomor rekening pihak travel agar segera mentransfer uang
pembayaran tiket, setelah semua pembayaran sudah selesai agent membuat sebuah laporan
keberangkatan dan  pelanggan bisa memberikan informasi kepada pihak agent
titik penjemputan.

Analisis Sistem Yang Diusulkan
Internet

(" -
L

Pengguna Admin

Gambar 3 Analisis Sistem Yang Diusulkan

Dalam analisis sistem yang berjalan peneliti membuat gambaran dari sistem yang
berjalan peneliti membuat gambaran dari sistem yang akan diusulkan yang dapat
mempermudah kinerja dari penggunaan website untuk pihak admin dan pengguna.
Didalam sistem penggunaan website saling bergantungan yang menghubungkan sistem
dengan website dan server juga sebagai penghubung penggunaan website antara admin
dan pengguna seperti gambar di atas, gambaran dibuat agar lebih memahami kinerja dan
saling terhubung nya antara admin dan pengguna di dalam satu server website yang akan
mempermudah komunikasi, pemberian informasi, dan juga transaksi yang terjadi di setiap
website digunakan, dan data-data penting dari laporan pemesanan tiket akan tersimpan di
web server dengan baik dan akan saling menguntungkan antara pengguna dan admin
website Travel PO. CV Danish Tenam Mandiri.
Perancangan Model Sistem
1. Use Case Diagram

Konsumen dapat memesan tiket melalui sistem informasi pemesanan tiket travel
berbasis web yang disarankan, memilih jadwal keberangkatan yang diinginkan, dan
melakukan pembayaran digital yang aman. Sistem ini akan mengotomatisasi proses
pemesanan, konfirmasi pembayaran, dan pengelolaan data secara real-time, sehingga
meningkatkan efisiensi operasional dan memberikan pengalaman pelanggan yang lebih
baik bagi Danish Tenam Mandiri.
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2. Class Diagram
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Gambar 4 Use Case Diagram

Class diagram digunakan untuk menolong mendeskripsikan

Danish Tenam Mandiri.
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struktur class yang
termampu dalam suatu program, class diagram untuk sistem yang diusulkan pada website

Gambar 5 Class Diagram
Hasil Rancangan
Pada sistem informasi pemesanan tiket travel ada beberapa bentuk tampilan yang
sudah di implementasikan oleh sistem yang dibuat sebagai tindak lanjutan dari
perancangan model sistem dan dibuat supaya mempermudah bagi yang ingin memesan
tiket maupun admin yang menggunakan, berikut merupakan tampilan dari hasil dari
perancangan yang dibuat:
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1. Hasil Tampilan Pengguna Dan Admin
a. Hasil Tampilan Daftar Akun Pengguna

Berikut Tampilan daftar akun pengguna:
B ish Tenam Mandiri

Gambar 6 Hasil Tampilan Daftar Akun Pengguna
b. Hasil Tampilan Masuk Pengguna
Berikut tampilan daftar akun pengguna:

Gambar 7 Hasil Tampilan Masuk Akun
c. Hasil Tampilan Beranda

Berikut tampilan beranda dari sistem pemesanan tiket travel yang sudah jadi:

Novks Harruanks

Gambar 8 Hasil Tampilan Beranda
d. Hasil Tampilan Profil Danish Tenam Mandiri
Berikut tampilan halaman profil travel:

PO.CV Danish Tenam Mandiri

vel secar

Tartarg Prof Travel Darish Teram mandn

amcan vavi £
Duner st 3

Gambar 8 Hasil tampilan profil Danish Tenam Mandiri
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e. Hasil Tampilan Cara Pesan Tiket
Berikut tampilan cara pesan tiket travek:
PO.CV Danish Tenam Mandiri

Pembe

Gambar 9 Hasil Tapilan Cara Pesan Tiket
f. Hasil Tampilan Cek Jadwal Keberangkatan
Berikut Tampilan cek jadwal keberangkatan:

PO.CV Danish Tenam Mandiri

embedian tiket travel secar

PO.CV Danish Tenam Mandiri

Pembr

# ounn ‘wsan ek Jodwal Keberanghatan Al dan Kontoh
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Nemor = Mobil ©  Beranghat + Tujuan Harga Tiket & Terseda ¢
King - (BH 1376 U3 o500 Tarah Sepeoggal o Kota Jarbs Rp 1500000 Thamsi =
Minggu, 16 Maret 2025
2 Fotmer EATBSTG) oot Tonan Sopengzal ks Kot arts Rp 15000000 Thumi =
Mg, 18 Maret 2025
3 S (81220 o0 Tanah Sepengoal ks Kol Jants Fo 100000 Thsi =
Mg, 18 Maret 2025
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PO.CV Danish Tenam Mandiri
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Gambar 10 Hasil Tampilan Cek Keberangkatan
g. Hasil Tampilan Pesanan Saya

Tampilan halaman tampilan pesanan saya:
PO.CV Danish Tenam Mandiri
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Gambar 11 Hasil Tampilan Pesanan Saya
h. Hasil Tampilan Konfirmasi Pembayaran
Berikut Tampilan konfirmasi pembayaran:

Konfimmasi Pembayaran (Transie)

Nomor Pesanan

BO-001

Total Bayar
150000

dari Bank

dana

ke Bank

Wandin

Nomor Rekening

08123486557859

Atas Nama
Novika

Nominal yang Ditransfer
150000

Foto | Screenshot Bukti Transaksi

[Pl Fila | 173914850051 prg
Gambar 12 Hasil Tampilan Konfirmasi Pembayaran
i. Hasil Tampilan Alamat Dan Kontak
Tampilan kontak dan kontak merupakan tampilan yang isinya tentang alamat travel
dan kontak perusahaan.
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PO.CV Danish Tenam Mandiri

Pembelian tiket travel secara online

#  Bedy  Profl Donish TenamMandi  GaraPesan  Gok Jadwal Keberangkatan

Aiamat - Jaian Lintas Tanah Tumbuh, Dusun Tenam, Kec. Tanah Sepanggal, Kab. Bungo
WhatsApp: 08134141671

intagram : @travel danish

Facebook | Po Danish Tenam Mandii
~ ——

Gambar 13 Hasil Tampilan Alamat Dan Kontak
J. Hasil Tampilan Halaman Admin Travel
Berikut tampilan halaman admin:

Bom I < Dashboard

e Sua 3038 ki s

Gambar 14 Hasil Tampilan Halaman Admin Travel
k. Hasil Tampilan Data Konsumen

Tampilan halaman data konsumen merupakan tampilan yang berisi data-data

konsumen. Berikut dibawah tamﬁilan data konsumen :

Py

= [or—

PR
Gambar 15 Hasil Tampilan Data Konsumen
I. Hasil Tampilan Data Sopir

Tampilan halaman data sopir merupakan tampilan yang berisi data-data sopir.
Berikut dibawah tampilan data sopir:

£
Hooo

Gambar 16 Hasil Tampilan Data Sopir
m. Hasil Tampilan Data Mobil

Tampilan halaman data mobil merupakan tampilan yang berisi data-data mobil.
Berikut dibawah tampilan data mobil:
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Gambar 17 Hasil Tampilan Data Mobil
n. Hasil Tampilan Data Tujuan
Tampilan halaman data tujuan merupakan tampilan yang berisi data-data tujuan.

Berikut dibawah tamEiIan data tu'luan:

pe— Tujuan

0000000000

Gambar 18'Hasil Témpilan Data Tujuan
0. Hasil Tampilan Data Jadwal
Berikut Tampilan Data Jadwal:

Jadwal

i
i

i

000000

Gambar 19 Hasil Tampilan Data Jadwal

p. Hasil Tampilan Data Pesanan Tiket
Tampilan halaman data pesanan tiket merupakan tampilan yang berisi data-data
pesanan tiket. Berikut dibawah tampilan data pesanan tiket:

[ ——

< Pemesanan Tiket

£t Snan Keefrrs Bayar

stats Bayar

Gambar 20 Hasil Tampilan Data Pesanan Tiket
g. Hasil Tampilan Laporan Jadwal
Tampilan halaman laporan jadwal merupakan tampilan yang berisi data-data laporan
jadwal. Berikut dibawah tampilan laporan jadwal:

52



Gambar 21 Hasil tampilan laporan jadwal

r. Hasil tampilan laporan pesanan
Tampilan halaman laporan pesanan merupakan tampilan yang berisi data-data
laporan pesanan. Berikut dibawah tampilan laporan pesanan:

Admin Travel Danish

Laporan Pesanan

A

Gambar 22 Hasil Tampilan Laporan Pesanan
s. Hasil Tampilan Masuk Akun Admin

Tampilan halaman masuk akun admin merupakan tampilan ketika masuk akun
admin. Berikut dibawah tampilan masuk akun admin

Login Admin Travel Danish

‘ Masuk ‘

Gambar 23 Hasil Tampilan Masuk Akun Admin

Pengujian Sistem

Pengujian sistem informasi pemesanan tiket travel ini menggunakan black box
testing dengan menggunakan teknik pengujian fungsional. Pengamatan hasil ini melalui
data uji dan memeriksa fungsional dari perangkat lunak itu sendiri.
1. Pengujian Halaman Masuk Pengguna

Pengujian halaman masuk pengguna dilakukan untuk memastikan bahwa
fungsionalitasnya berjalan dengan baik dan bebas dari kesalahan. Pengujian ini melibatkan
dua skenario, yaitu pengujian berhasil dan pengujian gagal, untuk memastikan bahwa
sistem mampu menangani berbagai kondisi dengan benar.
Tabel 1 Pengujian Halaman Masuk Pengguna

Kondisi | Prosedur pengujian Masukan Keluaran Hasil yang | kesimp
pengujia dimampu ulan

n

Masuk Akses halaman | Input email | Menampilka | Menampilka | valid
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berhasil | masuk via Google | dan n halaman | n  halaman

Chrome, masukkan | password utama utama

username dan | “Benar” website

password, lalu

Klik tombol "Masuk™.
Masuk Akses halaman | Input email | Tampilan Tetap pada | valid
gagal masuk via Google | dan  Input | nya “Login | halaman

Chrome, masukkan | password gagal masuk

username & | “Salah” Username/

password, password

lalu klik "Masuk™. salah
Masuk Akses halaman | Kosong Tampilanny | Tetap pada | valid
gagal masuk via Google | kolom email | a “Harap isi | halaman

Chrome, kosongkan | dan bidang ini”. | masuk.

kolom email dan | password.

password, lalu Kklik

"Masuk"

Setelah melakukan pengujian sistem diatas, mampu disimpulkan bahwa temuan-
temuan yang diperoleh valid dan mampu diandalkan. Selanjutnya melakukan pengujian
pengguna dilakukan untuk mengetahui kelayakan sistem menggunakan Skala likert.

Dalam penelitian ini, skala pengukuran jawaban dari responden men-ggunakan
Skala Likert. Variabel penelitian digunakan sebagai acuan dalam menyusun instrumen
penelitian. Merujuk pada pendapat Nahdiyin, 2022 Skala Likert merupakan skala
psikometrik yang umum digunakan dalam kuesioner dan merupakan salah satu skala yang
paling banyak digunakan dalam riset survei. Jawaban setiap item instrumen yang
menggunakan Skala Likert memiliki gradasi dari sangat positif hingga sangat negatif,
yang mampu berupa kata-kata seperti: Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Cukup Setuju (CS),
Tidak Setuju (TS), Sangat Tidak Setuju (STS).
Tabel 2 Kategori dan Skor

No Kategori Skor
1 | Sangat Setuju (SS) 5
2 | Setuju (S) 4
3 | Cukup Setuju (CS) 3
4 | Tidak Setuju (TS) 2
5 | Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Setelah itu, tabel dibawah ini digunakan untuk menentukan kelayakan faktor-faktor
yang diperiksa berdasarkan presentase temuan:
Tabel 3 Kategori Dan Presentase

No Kategori Presentase
1 | Sangat Setuju (SS) 80-100%
2 | Setuju (S) 60-79%
3 | Cukup Setuju (CS) 40-59%
4 | Tidak Setuju (S) 20-39%
5 | Sangat Tidak Setuju (STS) 0-19%

Perhitungan jumlah skor dari data hasil kuesioner kemudian dihitung melalui

perhitungan tersebut:
Skor T x Pn

Indek kelayakan =
Keterangan:

Total Skor

X 100

T : Total jumlah responden yang memilih
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Pn
Y

: Pilihan skor Likert

: Skor tertinggi Likert x jumlah responden
Tabel pertanyaan pengguna mampu dilihat pada tabel dibawah ini:

Tabel 4 Pertanyaan

No

Pertanyaan

Sangat
Setuju

Setuju | Cukup
Setuju

Tidak
setuju

Sangat
Tidak
Setuju

Apakah anda setuju
bahwa aplikasi yang
telah dibuat mudah
untuk dioperasikan?

Apakah anda setuju
bahwa aplikasi yang
telah dibuat mudah
untuk dipelajari?

Apakah anda setuju
bahwa aplikasi yang
dibuat menolong
konsumen dan admin
saat ini?

Apakah anda setuju,
aplikasi yang dibuat
sudah sesuai dengan
kebutuhan sistem
pemesanan tiket yang
ada PO. CV Danish
Tenam Mandiri?

Apakah anda setuju
bahwa aplikasi yang
dibuat diterapkan untuk
meningkatkan layanan
kepada konsumen ?

Tabel 5 Pengujian Pertanyaan Yang Pertama

Z
o

Keterangan

Skala

Responden

N.R

Sangat Setuju (SS)

5

1

ol

Setuju (S)

[N
[op}

Cukup Setuju (CS)

Tidak Setuju (S)

A WIN|F-

Sangat Tidak Setuju
(STS)

RINW|>

4
0
0
0

[ellelle]

Jumlah

5

Hasil pengujian aplikasi pada pertanyaan pertama yakni:

Pesentase kelayakan = % x 100
= 84%
Tabel 6 Pengujian Pertanyaan Yang Kedua
No Keterangan Skala | Responden N.R
1 | Sangat Setuju (SS) 5 4 20
2 | Setuju (S) 4 1 4
3 | Cukup Setuju (CS) 3 0 0
4 | Tidak Setuju (S) 2 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0
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| (STS) |

Jumlah 5 24
Hasil pengujian aplikasi pada pertanyaan pertama yakni:
Pesentase kelayakan = % x 100
= 96%
Tabel 7 Pengujian Pertanyaan Yang Ketiga
No Keterangan Skala Responden N.R
1 | Sangat Setuju (SS) 5 2 10
2 | Setuju (S) 4 3 12
3 | Cukup Setuju (CS) 3 0 0
4 | Tidak Setuju (S) 2 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0
(STS)
Jumlah 5 22
Hasil pengujian aplikasi pada pertanyaan pertama yakni:
Pesentase kelayakan = % x 100
= 88%
Tabel 8 Pengujian Pertanyaan Yang Ke Empat
No Keterangan Skala Responden N.R
1 | Sangat Setuju (SS) 5 4 20
2 | Setuju (S) 4 1 4
3 | Cukup Setuju (CS) 3 0 0
4 | Tidak Setuju (S) 2 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0
(STS)
Jumlah 5 24
Hasil pengujian aplikasi pada pertanyaan pertama yakni:
Pesentase kelayakan = z—: x 100
= 96%
Tabel 8 Pengujian Pertanyaan Yang Kelima
No Keterangan Skala | Responden N.R
1 | Sangat Setuju (SS) 5 1 5
2 | Setuju (S) 4 4 16
3 | Cukup Setuju (CS) 3 0 0
4 | Tidak Setuju (S) 2 0 0
5 | Sangat Tidak Setuju 1 0 0
(STS)
Jumlah 5 21
Hasil pengujian aplikasi pada pertanyaan pertama yakni:
Pesentase kelayakan = 2—; x 100 = 84%

Sehingga mampu ditotalkan persentase dari aplikasi ini dari 5 pertanyaan dan 5
responden yaitu 84%.
Pembahasan hasil penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi pemesanan tiket
yang memudahkan konsumen dalam memesan tiket dan memudahkan admin dalam
mengelola data pemesanan. Dalam pengembangan sistem ini, peneliti menggunakan
Sublime Text Code dan XAMPP sebagai tools pengembangan, serta bahasa pemrograman
PHP dan database MySQL.
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Setelah tahap pengembangan selesai, dilakukan tahap pengujian men-ggunakan
metode Blackbox dengan teknik pengujian fungsional dan Skala Likert. Hasil pengujian
pertama menunjukkan bahwa sistem berfungsi sesuai dengan harapan. Pengujian yang
kedua dilakukan dengan melibatkan 5 responden, dan hasilnya menunjukkan bahwa sistem
ini mendapatkan persentase sebesar 84% dari 100%. Rincian hasil pengujian merupakan
sebagai berikut: Pertanyaan pertama: 84% Pertanyaan kedua: 96% Pertanyaan ketiga: 88%
Pertanyaan keempat: 96% dan Pertanyaan kelima: 84%.

KESIMPULAN
Dengan berhasilnya perancangan sistem informasi pemesanan tiket travel berbasis
website Danish Tenam Mandiri, mampu disimpulkan bahwa:

1. Sistem ini telah memenuhi kebutuhan konsumen  dalam mencari informasi
keberangkatan dan memesan tiket travel dengan lebih mudah dan cepat dan tepat
disamping itu memudahkan admin dalam mengelola data pemesanan seperti data
konsumen, data mobil, data sopir, data jadwal, data tujuan, data pesanan dan mencetak
laporan.

2. Hasil pengujian menggunakan black box dengan menggunakan pengujian fungsional
dan skala likert yang dilakukan telah membuktikan bahwa sistem ini berfungsi dengan
baik dan mampu memenuhi kebutuhan pengguna, sehingga layak digunakan sebagai
media pemesanan tiket travel.

Saran

Dalam pembuatan sistem informasi pemesanan tiket travel berbasis website Danish

Tenam Mandiri, termampu beberapa saran untuk penyempurnaan lebih lanjut, sebagai

berikut:

1. Menambahkan pengembangan fitur notifikasi untuk memudahkan konsumen
mendapatkan informasi terkini tentang status pemesanan dan keberangkatan.

2. Penambahan fitur ulasan dan rating untuk memungkinkan konsumen memberikan
feedback tentang pengalaman mereka dengan sistem pemesanan tiket travel.

Peningkatan keamanan sistem dengan implementasi teknologi keamanan yang lebih
canggih untuk melindungi data konsumen dan mencegah aksi penipuan.
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