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Abstrak

CV Family Amanah Trans (FAT) Rental merupakan perusahaan di bidang jasa yang memberikan
layanan sewa kendaraan beroda empat yaitu mobil. Transport ini khususnya dalam hal pencatatan
data konsumen, mobil, penyewaan, pengembalian serta transaksi penyewaan mobil masih belum
terkomputerisasi. Data yang belum terkomputerisasi dan tidak terintegrasi ini menyebabkan
sulitnya dalam pembuatan laporan dan pengecekan mengenai informasi yang berkaitan dengan
transaksi penyewaan kendaraan. Selain itu pencatatan datayang belumterkomputerisasi sangat
rentan rusak dan hilang karena penyewaan ini berhubungan dengan aset yang dimiliki oleh
perusahaan. Penyewaan mobil dengan cara konvensional pun kurang menghemat waktu karena
konsumen zaman sekarang lebih memilih cara praktis dan cepat. Saat ini sudah banyak perusahaan
rental mobil yang menyediakan fitur layanan pemesanan dan sewa mobil secara online. Hal ini
menjadi ancaman tersendiri bagi CV FAT Rental, sehingga perusahaan ini harus meningkatkan
kualitas pelayanannya agar tidak kalah bersaing dalam bisnis jasa sewa mobil ini. Ditinjau
berdasarkan kondisi masalah diatas maka perlunya suatu sistem informasi yang dapat
mempermudah CV FAT Rental dalam pendataan konsumen, mobil, penyewaan, pengembalian
serta transaksi penyewaan mobil. Maka dari itu perancangan pendataan pada CV FAT Rentar ini
menggunakan metode waterfall karena metode ini merupakan pendekatan klasik dalam
pembangunan perangkat lunak yang mengambarkan metode pengembangan linier atau berurutan.
Proses pembuatan sistem informasi ini dengan menggunakan metode waterfall memberikan
kemudahan bagi pengguna dan masyarakat luas untuk dapat melakukan pola komunikasi secara
personal dan interaktif.

Kata Kunci— Penyewaan, UML, Waterfall.

1. PENDAHULUAN

Zaman sekarang ini dunia teknologi dan informasi berkembang dengan pesat,
khususnya dunia komputer. Komputer saat ini merupakan kebutuhan manusia di dalam
melakukan banyak hal, ditambah dengan adanya teknologi informasi yang semakin banyak
digunakan dalam dunia usaha. Salah satu piranti teknologi informasi adalah internet.
Sebuah jaringan tanpa kabel yang dapat diakses di berbagai belahan dunia yang
menyediakan begitu banyak informasi.[1]

Rental adalah suatu usaha dibidang jasa yang dalam kegiatan usahanya terdapat
unsur sewa menyewa yang didalamnya terdapat suatu perjanjian atau kesepakatan dimana
penyewa harus membayarkan atau memberikan imbalan kepada pemilik barang yang
dipinjamkan. Dalam hal ini tentu saja barang yang disewakan adalah mobil [2].

Meningkatnya penggunaan alat transformasi karena tingginya mobilitas masyarakat
terutama mobil yang sering kali digunakan untuk berpergian. Namun, tidak semua
kalangan dapat menikmati alat transportasi ini karena harganya yang mahal bagi kalangan
tertentu.[3]

CV Family Amanah Trans (FAT) Rental merupakan perusahaan di bidang jasa yang
memberikan layanan sewa kendaraan beroda empat yaitu mobil. Transport ini khususnya
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dalam hal pencatatan data konsumen, mobil, penyewaan, pengembalian serta transaksi
penyewaan mobil masih belum terkomputerisasi. Data yang belum terkomputerisasi dan
tidak terintegrasi ini menyebabkan sulitnya dalam pembuatan laporan dan pengecekan
mengenai informasi yang berkaitan dengan transaksi penyewaan kendaraan. Selain itu
pencatatan data yang belum terkomputerisasi sangat rentan rusak dan hilang karena
penyewaan ini berhubungan dengan aset yang dimiliki oleh perusahaan [4]

Penyewaan mobil dengan cara konvensional pun kurang menghemat waktu karena
konsumen zaman sekarang lebih memilih cara praktis dan cepat. Saat ini sudah banyak
perusahaan rental mobil yang menyediakan fitur layanan pemesanan dan sewa mobil
secara online. Hal ini menjadi ancaman tersendiri bagi CV FAT Rental,[5]

Ditinjau berdasarkan kondisi masalah diatas maka perlunya suatu sistem informasi
yang dapat mempermudah CV FAT Rental dalam pendataan konsumen, mobil,
penyewaan, pengembalian serta transaksi penyewaan mobil. Maka dari itu perancangan
pendataan pada CV FAT Rentar ini menggunakan metode waterfall karena metode ini
merupakan pendekatan klasik dalam pembangunan perangkat lunak yang mengambarkan
metode pengembangan linier atau berurutan.[6].

. Dan juga menggunakan framework PHP vyaitu Laravel yang akan menggunakan
Perancangan sistem UML (Unified Modeling Language). Penggunaan Laravel sebagai
dasar pemrograman karena Laravel adalah sebuah framework yang sedang dan masih
berkembang sehingga dapat menjadi media untuk mengaplikasikan[7]

pengetahuan mengenai pemrograman pada tingkat yang lebih tinggi dan mengikuti
perkembangan jaman. Oleh karena itu penelitian ini akan meneliti dengan judul
“Perancangan Sistem Informasi Penyewaan Mobil Berbasis Website Di CV FAT Rental
Jambi”.

2. METODE
Metode Penelitian yang digunakan penulis dalam melakukan penelitian ini adalah
dengan menggunakan metode Research and Developmen (R&D) adalah metode atau
langkah untuk menciptakan produk baru atau mengembangkan dan menyempurnakan
produk yang sudah ada dan digunakan untuk menguji keefektifan produk tersebut.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini menganalisis sistem yang sedang berjalan pada CV FAT Rental Jambi.
Dari analisis awal, diketahui bahwa sistem manual yang dipakai masih memiliki
keterbatasan dalam efisiensi pelayanan. Oleh karena itu, dibutuhkan sistem berbasis web
untuk mempermudah pengelolaan penyewaan mobil, baik bagi admin maupun pelanggan.

Dalam tahap perancangan, dibuatlah use case diagram untuk memetakan aktor yang
terlibat. Terdapat dua aktor utama, yaitu admin dan pelanggan. Admin berperan dalam
pengelolaan data, mobil, transaksi, serta monitoring sistem, sementara pelanggan berperan
dalam melakukan registrasi, login, pemesanan mobil, hingga pembayaran.

Use case diagram admin menggambarkan alur tugas yang kompleks, mulai dari
menambahkan data mobil, mengelola kategori, memverifikasi pembayaran, hingga
memantau pengembalian mobil. Sementara itu, use case pelanggan lebih sederhana karena
hanya mencakup registrasi, login, memilih mobil, melakukan pemesanan, dan
mengunggah bukti pembayaran.

Selain use case diagram, penelitian ini juga memuat activity diagram untuk
memperjelas alur interaksi antara pengguna dengan sistem. Diagram ini memperlihatkan
bagaimana proses registrasi, login, penyewaan mobil, dan pembayaran berlangsung secara
sistematis. Hal ini memperkuat bahwa sistem yang dibangun mampu memfasilitasi seluruh
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proses penyewaan dengan jelas.

Activity registrasi menegaskan bahwa pelanggan harus membuat akun terlebih
dahulu sebelum menggunakan layanan. Setelah itu, pelanggan dapat login menggunakan
akun yang sudah dibuat. Proses ini membantu menjaga keamanan dan validitas data
pengguna.

Pada activity login, interaksi terjadi antara dua aktor, yaitu sistem dan pengguna.
Sistem akan memverifikasi data yang dimasukkan pelanggan, sehingga hanya akun
terdaftar yang bisa masuk. Hal ini menjadi bagian dari mekanisme kontrol untuk
mencegah penyalahgunaan.

Activity penyewaan mobil memperlihatkan bahwa pelanggan dapat memilih mobil
yang tersedia. Admin berperan dalam memastikan data mobil yang ditampilkan akurat dan
up to date. Setelah pelanggan memilih mobil, transaksi dapat dilanjutkan ke tahap
pembayaran.

Dalam activity pembayaran, pelanggan diminta mengisi data transaksi dan
mengunggah bukti pembayaran. Hal ini menjadi bukti sah bahwa penyewaan telah
dilakukan. Admin kemudian melakukan verifikasi untuk memastikan validitas
pembayaran tersebut.

Tahap berikutnya adalah class diagram, yang menggambarkan hubungan antar
entitas dalam sistem. Diagram ini menunjukkan keterkaitan antara data pelanggan, data
mobil, data transaksi, dan admin. Dengan class diagram, alur penyimpanan dan
pemrosesan data dapat dijelaskan secara logis.

Perancangan antarmuka menjadi bagian penting dalam penelitian ini. Halaman home
dirancang untuk menampilkan tampilan utama yang mudah dipahami oleh pelanggan.
Halaman login dan registrasi juga dibuat sederhana agar pengguna baru maupun lama
dapat dengan mudah mengakses layanan.

Selain itu, terdapat halaman daftar mobil yang menampilkan seluruh kendaraan yang
tersedia, halaman blog yang memberikan informasi perusahaan, halaman kontak, dan
halaman tentang perusahaan. Semua elemen ini bertujuan agar pelanggan mendapat
informasi yang lengkap dan transparan.

Di sisi admin, perancangan lebih kompleks. Admin memiliki dashboard untuk
mengelola data, mulai dari user, kategori mobil, daftar mobil, hingga testimoni pelanggan.
Admin juga memiliki akses untuk menambahkan mobil, mengelola blog, melihat pesan
masuk, hingga memantau proses booking dan pengembalian.

Hasil tampilan halaman menunjukkan bahwa rancangan sistem sudah sesuai dengan
kebutuhan. Tampilan front-end untuk pelanggan dibuat sederhana dan informatif,
sementara tampilan back-end untuk admin dibuat lebih detail untuk mendukung
pengelolaan data.

Tahap pengujian sistem menggunakan black box testing menunjukkan bahwa semua
fungsi berjalan sebagaimana mestinya. Proses input, penyimpanan, dan output data dapat
berjalan sesuai alur yang dirancang tanpa terjadi error fungsional.

Pengujian juga dilakukan dengan metode User Acceptance Testing (UAT) yang
melibatkan lima responden, yaitu 1 orang ahli, 2 pihak perusahaan, dan 2 masyarakat.
Hasil pengujian menunjukkan nilai persentase 90,4%, yang berarti pengguna sangat setuju
dengan rancangan sistem yang dibuat.

Dari hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa sistem yang dikembangkan berhasil
memenuhi kebutuhan pengguna, baik dari segi tampilan, kemudahan penggunaan, maupun
fungsionalitas. Dengan sistem ini, proses penyewaan mobil di CV FAT Rental Jambi
dapat dilakukan lebih efisien, transparan, dan akurat.
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KESIMPULAN
Setelah dilakukan perancangan, maka peneliti menarik kesimpulan yaitu
Perancangan FatRental Jambi telah berhasil dibuat untuk membantu dalam penyewaan
mobil secara luas dengan menggunakan Metode Waterfall. Pada hasil pengujian sistem
perangkat lunak Blackbox Testing dengan hasil yang dinyatakan berhasil, dan uji
kelayakan menggunakan UAT menghasilkan skor 90,4 % (sangat layak). Secara
keseluruhan membarikan hasil sukses dan sesuai dengan apa yang dirancang.
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