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Abstrak

Aplikasi administrasi data jamaah adalah solusi penting di era digital saat ini untuk mengelola
serangkaian proses terkait perjalanan umrah. Penelitian ini berfokus pada perancangan dan
pengembangan aplikasi "Smart Umroh" berbasis mobile apps, yang bertujuan untuk membantu
jamaah dalam penginputan biodata, pendaftaran umrah, serta melihat jadwal dan fasilitas yang
didapat. Dengan memanfaatkan metode pengembangan perangkat lunak Rapid Application
Development (RAD). Metode RAD memiliki tiga tahapan utama: perencanaan, perancangan, dan
implementasi, yang memungkinkan pengembangan yang cepat dan terfokus. Bahasa pemrograman
Kotlin dipilih karena kemampuannya dalam pengembangan aplikasi Android. Urgensi penelitian
ini adalah untuk memenuhi kebutuhan Direktur PT. AMINDY BAROKAH BERSAMA TOUR
AND TRAVEL dalam membangun sebuah aplikasi yang dapat membantu karyawan mengelola
data dan memantau setiap jamaah yang telah melakukan pendaftaran. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa aplikasi ini berhasil diimplementasikan pada perangkat mobile untuk calon
jamaah dan website untuk karyawan, dengan fitur-fitur seperti registrasi, login, pengelolaan data,
dan pencetakan bukti pendaftaran. Hasil pengujian. Black box testing menunjukkan bahwa semua
fitur berjalan normal sesuai harapan, memberikan keunggulan dalam hal efisiensi dan transparansi.
Diharapkan pengembangan lebih lanjut dapat mengintegrasikan fitur tambahan untuk
meningkatkan manfaat aplikasi bagi jamaah dan karyawan.

Kata Kunci: Mobile Apps, Rapid Application Development, Administrasi, Amindy Barokah
Bersama Tour And Travel, Kotlin.

1. PENDAHULUAN

Era digital saat ini, teknologi informasi telah menjadi bagian kebutuhan dari
kehidupan sehari-hari. Teknologi informasi tak lagi sekadar berperan sebagai alat bantu
semata, tetapi juga menjadi pondasi bagi transformasi mendasar dalam penyelenggaraan
layanan publik. (Ramadhan & Muhyadi, 2021) Salah satu bentuk teknologi yang paling
umum digunakan adalah smartphone yang dimana dengan adanya smartphone semua
proses komunikasi menjadi lebih mudah dan yang pastinya lebih cepat termasuk dari segi
pelayanan. Aplikasi mobile memungkinkan pengguna untuk mengakses berbagai layanan
dengan mudah dan cepat. (Putra 2022). Di sektor perjalanan umroh, pengelolaan data
jamaah menjadi sangat penting untuk memastikan kelancaran proses pendaftaran dan
pelayanan. Oleh karena itu, pengembangan aplikasi administrasi data jamaah umroh
berbasis mobile diharapkan menjadi solusi yang baik untuk meningkatkan efisiensi dan
efektivitas dalam pengelolaan administrasi data jamaah.

Aplikasi mobile atau sering juga disebut dengan Mobile Apps adalah aplikasi dari
sebuah perangkat lunak yang dalam pengoperasiannya dapat berjalan diperangkat (mobile,
Smartphone, Tablet, dll). (Putra 2022). Metode yang digunakan dalam “Design and
development mobile apps administrasi data jamaah umroh PT. AMINDY BAROKAH
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BERSAMA TOUR AND TRAVEL” yaitu menggunakan metode RAD (Rapid Application
Development). RAD merupakan salah satu metode pengembangan perangkat lunak dengan
waktu yang cukup singkat serta dapat menekan pengeluaran/biaya yang akan digunakan
selama masa pengembangan tersebut. dimana ada 3 tahapan yang akan dilakukan, yaitu
tahapan rencana kebutuhan, kemudian Design dan terakhir Implementasi (Putra 2022).

Kotlin adalah bahasa pemrograman berbasis Java Virtual Machine (JVM). Kotlin
merupakan bahasa pemrograman yang pragmatis untuk android yang mengkombinasikan
object oriented (OO) dan bahasa fungsional. Kotlin juga bahasa pemrograman yang
interoperabilitas yang membuat bahasa ini dapat digabungkan dalam satu project dengan
bahasa pemrograman Java. Bahasa pemrograman ini juga dapat digunakan untuk
pengembangan aplikasi berbasis desktop, web dan backend (Febriandirza 2020). Kotlin

adalah bahasa pemrograman yang merupakan penyempurnaan dari bahasa
pemrograman Java untuk dikembangkan oleh JetBrains, perusahaan dibalik IntelliJ IDEA.
Setelah melalui banyak perkembangan, JetBrains merilis Kotlin secara open source dan
kini setelah perkembangannya semakin maju, Google mendukung penuh Kotlin untuk
pengembangan aplikasi Android (Mujahid dkk., 2021)

PT. Amindy Barokah Bersama Tour And Travel (Abata Tour) adalah biro perjalanan
umroh yang terpercaya dan amanah dengan komitmen untuk membantu setiap jamaah
mewujudkan mimpi umroh yang penuh makna. Namun pendaftaran umroh sering kali
melibatkan proses pengumpulan biodata jamaah, penjadwalan keberangkatan, hingga
penyediaan informasi mengenai fasilitas yang akan didapatkan calon jamaah. Proses
penyampaian informasi yang berjalan melalui media sosial dan website informasi, masih
dirasa kurang dalam pengintegrasiannya. Dengan meningkatnya jumlah jamaah umroh
setiap tahunnya, kebutuhan akan sistem yang mampu mengelola dan membantu
serangkaian proses administrasi dan informasi menjadi sangat utama.

Perancangan dan pembangunan aplikasi administrasi data jamaah umroh berbasis
mobile android diharapkan dapat memberikan solusi untuk permasalahan tersebut. Dengan
memanfaatkan teknologi smartphone, aplikasi ini dapat mempermudah jamaah dalam
melakukan input biodata, pendaftaran, serta mengakses informasi penting terkait
perjalanan umroh mereka. Selain itu, aplikasi ini juga dapat membantu para karyawan
perjalanan dalam mengelola dan memantau data jamaah secara lebih efektif.

Berdasarkan uraian diatas terlihat jelas bahwa mobile apps nantinya dapat membantu
jamaah dan karyawan dalam proses pengelolaan administrasi data jamaah umroh, sehingga
penulis tertarik untuk mengangkat judul “Smart Umroh: Design and Development Data
Administrasi Jamaah di PT Amindy Barokah Bersama Tour and Travel Berbasis Mobile
Apps .

2. METODE

Metode yang penulis gunakan dalam pembangunan sistem administrasi jamaah
umrah pada Abata tour ialah menggunakan metode (RAD ) Rapid application
development, yang dimana dalam tahapannya metode ini merupakan salah satu metode
pengembangan perangkat lunak yang memiliki waktu yang cukup singkat, adapun
beberapa tahapan nya yang digunakan dalam penelitian ini yaitu :
1. Rencana Kebutuhan

Pada tahap awal yaitu rencana kebutuhan, yang penulis lakukan dengan cara sesi
wawancara kepada direktur Abata tour, untuk menyetujui beberapa maksud dan tujuan
yang ingin penulis lakukan dalam perusahaan beliau. Juga untuk mengetahui terkait
beberapa pihak pengguna yang nantinya akan mengelola dan menggunakan aplikasi yang
akan penulis bangun. Juga mencari beberapa informasi yang penulis perlukan untuk
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menjadi dasar dalam proses perencanaan pembangunan aplikasi, adapun informasi yang
penulis maksud ialah terkait harga dan fasilitas yang ditawarkan oleh Abata tour.
2. Proses Desain

Pada tahap kedua yaitu proses desain yang dimana penulis lakukan mulai dari
pembuatan model sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML) untuk
memvisualisasikan, merancang, dan mendokumentasikan perangkat lunak. Pada tahap ini
penulis buat dengan berbagai diagram UML seperti Use case diagram, Activity diagram,
Class diagram, Sequence diagram. Selanjutnya proses desain dan tampilan pengguna
penulis lakukan pada aplikasi canva untuk memperoleh ilustrasi (prototype) yang akan
penulis tampilkan kepada salah satu pihak maupun direktur Abata tour, hal ini penulis
lakukan untuk melakukan kesesuaian kepada salah satu pihak Abata tour, dengan harapan
mendapatkan masukan atau persetujuan terkait warna, desain, dan beberapa peletakan
tombol maupun fungsi yang nantinya ada di dalam aplikasi yang penulis bangun.

3. Proses Implementasi

Tahap implementasi merupakan tahap akhir dari serangkaian alur kerja mulai dari
rencana kebutuhan sampai implementasi proses dari desain sistem yang akan dibuat dan
selanjutnya ialah proses pengembangkan desain menjadi suatu program hingga menjadi
sebuah aplikasi. Setelah program selesai, maka dilakukan proses pengujian terhadap
program tersebut apakah terdapat kesalahan atau bug sebelum diluncurkan dan digunakan
oleh calon jamaah umrah dan karyawan abata.

Alasan penulis memilih metode RAD dalam perancangan dan pembuatan sistem
ialah selain dalam implementasiannya yang dianggap memiliki biaya yang cukup ringan,
juga dalam tahapannya metode ini merupakan salah satu metode pengembangan perangkat
lunak yang memiliki waktu yang cukup singkat. Seperti yang telah penulis paparkan dan
sebutkan sebelumnya yaitu dengan siklus pengembangan yang pendek dan fokus pada
umpan balik pengguna, RAD memungkinkan proses pengembangan untuk merespon
perubahan kebutuhan dengan cepat dan menghasilkan sistem yang sesuai dengan harapan
pengguna dalam waktu yang relatif singkat.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Tahap berikutnya setelah rangkaian kegiatan terkait penelitian telah selesai
dilakukan, maka langkah akhirnya yaitu adalah penerapan sistem berdasarkan metode
Rapid Application Development (RAD) yang telah diterapkan. Hasil penelitian mencakup
implementasi dari aplikasi mobile untuk calon jamaah dan website untuk karyawan, serta
hasil dari pengujian yang telah dilakukan untuk memastikan fungsionalitas sistem berjalan
dengan baik.

Implementasi Aplikasi Mobile (Sisi Calon Jamaah)

Pada tahap ini, sistem aplikasi mobile telah berhasil diimplementasikan dengan
antarmuka yang dirancang untuk memudahkan calon jamaah. Berikut adalah tampilan dari
setiap fitur utama yang sesuai dengan kebutuhan fungsional.

1. Halaman Login dan Registrasi

Halaman ini berfungsi sebagai gerbang awal bagi pengguna. Desainnya dibuat

sederhana dan intuitif.

32



Password

Gambar 1 Tampilan Halaman Registrasi

Keterangan gambar :

Pada gambar 1. diatas adalah tampilan halaman register dari calon jamaah umrah.
Apabila setelah membuka aplikasi yang pertama kali akan muncul adalah halaman login.
namun apabila calon jamaah umrah belum memiliki akun pada aplikasi Abata tour and
travel, maka calon jamaah umrah dapat melakukan registrasi akun terlebih dahulu. Dengan
mengisi formulir registrasi yang tersedia seperti yang ada pada gambar 1 diatas.

Email

Password

Login @

Gambar 2 Tampilan Halaman Login aplikasi

Keterangan gambar :

Pada halaman ini adalah halaman yang pertama kali muncul setelah calon jamaah
mengakses aplikasi abata tour and travel. Yang dimana halaman login diatas untuk proses
login para calon jamaah. Yang nantinya akan melakukan segala aktivitas di dalam sistem
abata tour and travel, seperti : proses mendaftar, melihat informasi terkait harga dan
fasilitas yang akan di dapatkan, melihat syarat dan ketentuan, dan beberapa fungsi yang
akan tersedia pada aplikasi abata nantinya.

2. Halaman Utama (Dashboard)
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Gambar 3 Tampilan Halaman Utama aplikasi

Keterangan gambar :

Pada gambar 3 diatas menunjukkan desain halaman menu yang ada pada aplikasi
Abata tour and travel, setelah calon jamaah (user) berhasil melakukan sesi login, dan
kemudian ini adalah halaman menu yang akan menampilkan beberapa tombol yang
berguna untuk melakukan sesi pendaftaran, ubah akun, melihat syarat dan ketentuan,
melihat pengumuman. Serta halaman yang menampilkan sedikit informasi akun calon
jamaah yang terletak tepat dibawah tampilan slide bar, yang dimana isinya tersebut adalah
nama calon jamaah umroh dan nomor hp, yang dimana telah diinputkan pada saat pertama
kali mendaftar kedalam aplikasi tersebut.

3. halaman Informasi Akun calon jamaah umrah

Informasi Akun

@ Nama

I Pilih jenis kelamin v ]

™
’@, Nomor Handphone

~
(@) Alamat

® Umur

%2 Email

Password

Ubah

®abata

Gambar 4 Halaman Informasi Akun calon jamaah umrah

Keterangan gambar :

Pada gambar 4 diatas menunjukkan halaman informasi akun yang ada pada aplikasi
Abata tour and travel, setelah calon jamaah (user) berhasil melakukan sesi login, dan
kemudian pada halaman ini seorang calon jamaah dapat mengubah informasi terkait data
pribadi dari seorang calon jamaah umrah jika dirasa ditemukan ketidaksesuaian antara
informasi maupun password atau yang lainnya.
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4. Halaman Pengumuman

, .  Amindy Barokah Bersama

Tour and Travel 2 =
4 250742025 ) o
Amindy Barokah Tour and Travel

Amindy Barokah Bersama

Tour and Travel
25/07/2025

Pada tanggal 03 bulan 10 / 2025
Calon jamaah umrah abata tour wajib
hadir dalam manasik umrah yang
pertama yang akan di lakukan pada
ruangan utama Abata tour

Gambar 5 Halaman Pengumuman

Keterangan gambar :

Pada gambar 5 diatas menunjukkan halaman pengumuman pada aplikasi abata tour
and travel yang dimana berisikan pengumuman yang nantinya akan diisi oleh petugas atau
karyawan abata tour and travel. Pengumuman ini nantinya akan berisi tentang informasi
informasi yang berlaku pada saat akan melaksanakan ibadah umrah. Maka nantinya pada
saat pelaksanaan kunjungan rumah ke rumah yang dilakukan oleh pihak atau team abata

tour and travel, seorang calon jamaah dapat aktif melihat atau mengakses aplikasi abata
tour and travel.

5. Halaman Pendaftaran

& Pilih Keberangkatan < Detail Jadwal Keberangkatan

Lo ] Umroh Reguler
— keberangkatan ../.....
E kuota:..
- harga : Rp....
== Umroh Mandiri
& - keberangkatan ../....
A kuota:..
L o harga : Rp.... Umroh Reguler
tgl./bulan../tahun.. s/d
& Umroh Private
ARk keberangkatan ../../.. kuota -
B ‘ kuota : .. sisa kuota T
3 Dargh) Rp-= hotel makkah T
e Umroh VIP Hobel Macinah i
;’- keberangkatan ../../.. Fasilitas
= kuota:..
1,:&- harga : Rp....

27.000.000

Pilin Paket Batal

Gambar 6 Halaman Pendaftaran
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Keterangan gambar :

Pada gambar 6 diatas menunjukkan halaman proses pendaftaran yang dimana dalam
alur prosesnya nanti seorang calon jamaah setelah menekan tombol pendaftaran pada
halaman utama maka seorang jamaah nantinya akan diarahkan ke halaman yang tertera
pada gambar 4. diatas. Di dalam menu ini seorang jamaah dapat melakukan pilih menu
paket umrah dan melihat detail jadwal keberangkatan yang sebelumnya telah diinputkan
oleh karyawan abata tour and travel. Dalam proses pendaftaran ini seorang calon jamaah
umrah wajib melihat dan mencari tau informasi sebelum memilih paket umrah yang
tersedia pada aplikasi abata tour and travel. Pencarian informasi dapat dilihat melalui flyer
yang ada pada sisi kiri paket dan kemudian dapat langsung terlihat pada menu detail
keberangkatan terkait dengan informasi yang ada di dalam flayer.

6. Halaman Syarat dan Ketentuan

& Syarat dan Ketentuan

Dengan mendaftar, Dirahapkan calon jamaah
umrah Abata tour and travel menyetujui aturan
berikut demi kelancaran ibadah kita :
1 &
* Pendaftaran: Lengkapi formulir dengan
data yang benar.
* Dokumen Wajib: Paspor asli (masa berlaku
min. 8 bulan, nama min. 2-3 suku kata)
nantinya akan dibantu oleh pihak abata

tour and travel.

* Fotokopi KTP, Kartu Keluarga, dan buku
nikah (bagi pasangan).

* Pas foto berwarna 4x6 cm

* Sertifikat vaksin meningitis yang masih
berlaku. (Nantinya disediakan oleh pihak
abata tour and travel)

Gambar 7 Halaman Syarat dan Ketentuan

Keterangan gambar :

Pada gambar 7 diatas menunjukkan halaman Syarat dan ketentuan yang akan tampil
setelah calon jamaah menekan tombol yang bernama “Syarat dan ketentuan”. Isi dari
halaman syarat dan ketentuan ini nantinya adalah serangkaian aturan dan ketetapan terkait
apa saja yang harus dipersiapkan untuk keperluan mendaftar umrah.

Implementasi Website (Sisi Karyawan)

Sisi karyawan yang dimana dalam pembangunan nya penulis lakukan dalam versi
website yang dikembangkan sebagai alat bantu bagi karyawan Abata Tour untuk
mengelola data dan informasi. Implementasi nya mencakup seperti akses ke beberapa
fungsionalitas utama yang dimana dalam hal ini karyawan dapat mengelola Informasi
Jamaah, seperti : Update pengumuman, karyawan dapat menambahkan, mengubah, atau
menghapus pengumuman yang akan terlihat oleh sisi calon Jamaah. MengUpdate syarat
dan ketentuan, karyawan bertanggung jawab untuk memperbarui informasi terkait syarat
dan ketentuan Umrah. MengUpdate pricelist, karyawan dapat mengubah atau
memperbarui daftar harga dan fasilitas paket Umrah. Mencetak bukti pendaftaran jamaah.
Setelah pendaftaran dilakukan oleh calon Jamaah. Berikut adalah halaman halaman yang
ada pada sisi website atau sisi karyawan abata tour and travel.

1. Halaman Login Karyawan

Gambar 8 Tampilan Halaman Login Karyawan
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Keterangan gambar :

Pada gambar 8 menunjukkan halaman login yang ada pada sisi karyawan abata tour
and travel yang nantinya akan diakses oleh setiap karyawan dengan mengisi username dan
password yang telah terdaftar.

2. Halaman Dashboard Karzawan

Gambar 9 Halaman Dashboard Karyawan

Keterangan gambar :

Pada gambar 9 diatas menunjukkan halaman Dashboard sisi karyawan yang ada
setelah seorang karyawan berhasil login. Pada halaman ini seorang karyawan dapat
melihat menu apa saja yang tersedia pada sisi kiri dashboard sebelum melakukan fungsi
pada salah satu menu tersebut.

3. Halaman menambah jumlah karyawan (admin)

Gambar 10 Halaman menambah jumlah Karyawan

Keterangan gambar :

Pada gambar 10 diatas menunjukkan halaman menambah dan menghapus jumlah
karyawan (admin), yang dimana dalam prosesnya seorang karyawan yang telah memiliki
akun, dapat menambahkan karyawan lainnya. Yang pertama kali dilakukan seorang
karyawan adalah dengan menginputkan nama pengguna karyawan baru untuk dapat
melakukan sesi login nantinya, berikutnya no. handpone, username dan password. Setelah
semua form input data telah terisi maka selanjutnya akun untuk karyawan lainnya sudah
dapat digunakan.

4. Halaman mengelola gricelist

Gambar 11 Halaman mengelola pricelist
Keterangan gambar :
Pada gambar 11 diatas menunjukkan halaman mengelola pricelist umrah yang
dilakukan oleh seorang karyawan (admin), dimana nantinya seorang karyawan dapat
mengunggah dan menghapus atau mengedit pricelist paket umrah yang telah disediakan
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oleh abata tour and travel. Pada saat seorang karyawan melakukan update pricelist umrah
ini yang dimana nantinya seorang karyawan memulai nya dengan menekan tombol “buat
baru” yang ada di pojok atas sebelah kiri.

5. Halaman Pengelolaan uedate Pengumuman

Gambar 12 Halaman Pengelolaan update Pengumuman

Keterangan gambar :

Pada gambar 12 diatas menunjukkan halaman pengelola update pengumuman
mengenai dengan informasi informasi terkait yang nantinya akan diperlukan oleh calon
jamaah umrah, informasi tersebut mengenai perubahan jadwal keberangkatan, dan
beberapa informasi lainnya.

6. Halaman Pengelolaan uedate Szarat dan ketentuan

Gambar 13 Halaman Pengelolaan update Syarat dan ketentuan

Keterangan gambar :

Pada gambar 13 diatas menunjukkan halaman pengelola update syarat dan ketentuan
yang nantinya diharapkan menjadi acuan kepada setiap calon jamaah agar dapat
mempersiapkan apa saja yang harus dipersiapkan terkait seputar pelaksanaan umrah. Yang
dimana karyawan nantinya dapat meng update nya dengan menekan menu yang tertera
pada halaman dashboard dengan tulisan “Syarat dan ketentuan”. Setelah itu melakukan
input syarat dan ketentuan yang berlaku dan melakukan simpan pada tombol “simpan”
yang tersedia di bawah.

7. Halaman cetak bukti pendaftaran

Gambar 14 Halaman cetak bukti pendaftaran
Keterangan gambar :
Pada gambar 14 diatas menunjukkan halaman cetak bukti pendaftaran yang
dilakukan oleh seorang karyawan abata tour and travel. Setelah seorang karyawan telah
melakukan serangkaian aktivitas dalam mengupdate maupun menghapus informasi

38



informasi terkait dengan umrah, maka berikutnya ialah melakukan cetak bukti pendaftaran
yang mana telah dilakukan oleh calon jamaah. Pada saat ini karyawan cukup memilih
menu pendaftaran yang tersedia pada sisi kiri halaman dashboard, lalu menekan menu
“cetak” pada action yang tersedia pada halaman pendaftaran tadi. Kemudian nantinya
sistem akan merespon dengan menampillkan halaman yang tertera pada gambar diatas.

8. Halaman upload gambar slide menu utama
i e o]

Gambar 15 Halaman upload gambar slide menu utama

Keterangan gambar :

Pada gambar 15 diatas menunjukkan halaman proses seorang karyawan (admin)
dalam meng Update ataupun proses upload gambar yang nantinya akan tampil dalam
menu utama aplikasi calon jamaah umrah, gambar atau informasi yang di upload berkaitan
dengan brosur maupun flayer keberangkatan agar menjadi sisi informasi menarik bagi
calon jamaah nantinya. Dalam hal ini seorang karyawan bisa menekan menu yang tertera
pada sisi kiri dashboard, kemudian menekan menu “Gambar slide”, maka nantinya sistem
akan menampilkan menu seperti yang tertera pada gambar diatas, lalu seorang karyawan
dapat menekan tombol upload foto yang tertera pada sisi Kiri atas halaman.

Pembahasan

Pembahasan ini berfokus pada evaluasi sistem yang telah dibangun, yaitu aplikasi
mobile untuk calon jamaah dan website untuk karyawan, dalam konteks permasalahan
yang ada dan tujuan penelitian yang telah ditetapkan.

Analisis Terhadap Permasalahan

Sistem informasi perjalanan umrah berbasis mobile dan website yang telah
diimplementasikan berhasil memberikan solusi terhadap permasalahan-permasalahan yang
sebelumnya dihadapi dalam proses manual.

1. Pencegahan Kesalahan Data: Proses manual yang dapat menyebabkan kesalahan data
dapat diatasi dengan adanya sistem ini. Pada sisi website, karyawan dapat mengelola
data calon jamaah. Proses penginputan data yang terstruktur melalui formulir registrasi
pada aplikasi mobile dan pengelolaan data admin pada website membantu mengurangi
risiko kesalahan input data. Hasil pengujian menunjukkan bahwa fungsi registrasi dan
login berjalan normal, membuktikan bahwa sistem dapat memvalidasi dan menyimpan
data pengguna dengan baik.

2. Efisiensi Waktu dan Keterlambatan: Keterlambatan dalam penyampaian informasi dan
pendaftaran yang manual dapat diatasi dengan sistem ini. Proses pendaftaran yang Kini
dapat dilakukan secara daring melalui aplikasi mobile mempercepat alur kerja
pendaftaran. Selain itu, fitur pengelolaan data jamaah dan cetak bukti pendaftaran pada
website memudahkan karyawan dalam mengelola administrasi, sehingga mempercepat
proses secara keseluruhan.

3. Peningkatan Transparansi: Masalah kurangnya transparansi informasi, seperti jadwal
dan harga, telah diatasi secara efektif. Melalui aplikasi mobile, calon jamaah dapat
mengakses informasi paket umrah (pricelist) , pengumuman , serta syarat dan ketentuan
secara langsung. Hal ini didukung oleh fitur pengelolaan pricelist , pengumuman , dan
syarat & ketentuan pada sisi website yang dapat diperbarui oleh karyawan. Hasil
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pengujian menunjukkan bahwa fitur-fitur ini berfungsi dengan baik, memastikan
informasi yang disampaikan akurat dan mudah diakses.

Kesesuaian dengan Tujuan Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian dan implementasi yang telah penulis lakukan, dapat
disimpulkan bahwa tujuan penelitian telah tercapai dengan baik.

1. Merancang dan membangun aplikasi mobile untuk calon jamaah: Implementasi aplikasi
mobile yang penulis bangun telah berhasil memenuhi tujuan ini. Aplikasi ini
menyediakan fitur-fitur fungsional yang dibutuhkan oleh calon jamaah, seperti
registrasi, login, dashboard , informasi akun , pengumuman , dan pendaftaran umrah.
Desain antarmuka yang sederhana dan intuitif juga telah diwujudkan, dengan harapan
dapat memudahkan calon jamaah dalam menggunakannya.

2. Mengembangkan website untuk karyawan Abata Tour: Tujuan ini juga telah terpenuhi.
Website yang dikembangkan berfungsi sebagai alat bantu bagi karyawan untuk
mengelola data dan informasi , termasuk pengelolaan data admin , pengelolaan pricelist
, update pengumuman , update syarat dan ketentuan , dan cetak bukti pendaftaran.
Fungsionalitas ini telah terbukti berjalan dengan baik melalui pengujian black box
testing.

Evaluasi Metode Pengembangan (RAD)

Penerapan metode Rapid Application Development (RAD) dalam proyek ini terbukti
efektif dalam menghasilkan sistem yang fungsional dan sesuai dengan kebutuhan

1. Siklus Pendek dan Umpan Balik: Metode RAD memungkinkan siklus pengembangan
yang lebih cepat. Keterlibatan pihak pengguna (direktur Abata Tour) secara aktif di
setiap tahapan, mulai dari perencanaan hingga implementasi, memastikan bahwa sistem
yang dibangun sesuai dengan ekspektasi dan kebutuhan. Umpan balik yang diberikan
pada setiap proses dalam pengembangan membantu memperbaiki dan
menyempurnakan fitur-fitur yang ada.

2. Fokus pada Kualitas: Dengan fokus pada pembuatan prototipe dan pengujian yang
berulang, metode RAD memungkinkan identifikasi dan perbaikan bug sejak dini. Hal
ini dibuktikan melalui hasil. Black box testing yang menunjukkan bahwa semua fitur
berjalan normal sesuai dengan yang diharapkan. Dengan demikian, sistem yang
dihasilkan tidak hanya cepat selesai, tetapi juga memiliki kualitas fungsional yang baik.

KESIMPULAN
Berdasarkan hasil penelitian dan pengujian “Smart umroh : Desain and Development

Data Administrasi Jamaah di PT.Amindy Barokah Bersama Tour and Travel berbasis

Mobile Apps” yang telah dilakukan dapat diambil beberapa kesimpulan yaitu sebagai

berikut :

1. Aplikasi pengelolaan administrasi jamaah yang telah dibangun ini berhasil dibangun
dengan dua sisi aktor, baik di sisi website dan mobile android yang akan berfungsi
dalam melakukan pendaftaran, pengisian data pribadi, dan mendapatkan informasi
penting seputar informasi umrah. Hal ini membuat seluruh proses menjadi lebih efisien
dan terpusat.

2. Optimalisasi Operasional Perusahaan: Aplikasi ini memberikan manfaat langsung bagi
PT. AMINDY BAROKAH BERSAMA TOUR AND TRAVEL. Dengan adanya sistem
ini, perusahaan dapat mengelola dan memantau data jamaah secara lebih efektif, yang
pada akhirnya meningkatkan kualitas pelayanan dan daya tarik bisnis khususnya dalam
sektor perjalanan umrah.

3. Penerapan metode Rapid Application Development (RAD) dalam pengembangan
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aplikasi ini terbukti efektif. Metode ini memungkinkan terciptanya perangkat lunak
yang fungsional dan relevan dengan kebutuhan pengguna dalam waktu yang relatif
singkat.
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