Jurnal Ilmu KompUter Vol.8 No.12, Desember 2024
Revolusioner ISSN: 24430355

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PEMESANAN LAUNDRY
SEPATU BERBASIS WEBSITE DI COCIE SEPATU

Iglima Zaliyanti!, Mutamassikin?, M. Yusuf®
Universitas Islam Negeri Sulthan Thaha Saifuddin Jambi
Email: iglimazaliyanti@gmail.com®, mutamassikin@uinjambi.ac.id?,
yusufyssc@uinjambi.ac.id®

Abstrak

Cocie Sepatu termasuk sebagai salah satu Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang
bergerak di bidang jasa laundry sepatu. Cocie Sepatu sendiri beralamat di JI. Yusuf Singadekane,
Lorong Balatkop, RT 20 No. 02, Kota Jambi. Adanya permasalahan pada proses pemesanan jasa
laundry sepatu yang masih dilakukan secara langsung, proses pengelolaan data pemesanan masih
dilakukan dengan sistem manual dicatat menggunakan buku. Selanjutnya, pelanggan juga
mengalami kesulitan untuk menerima informasi jasa apa saja yang tersedia pada laundry sepatu
ini. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk Merancang sistem informasi pemesanan
Laundry sepatu di Cocie Sepatu berbasis website menggunakan metode prototype dengan
framework codeigniter dengan Bahasa pemograman PHP dan MySQL menggunakan pendekatan
perancangan sistem berorientasi objek menggunakan UML dengan use case diagram, activity
diagram dan class diagram. Pada pembuatan sistem menggunakan metode prototype dengan
Bahasa pemograman PHP dengan framework codeigniter dan MySQL yang menghasilkan sistem
informasi pemesanan laundry sepatu untuk membantu Cocie Sepatu dalam proses pengelolaan data
pesanan. Untuk hasil uji blackbox website berfungsi dengan baik dan pada uji kelayakan User
Acceptance Testing (UAT) website mendapatkan hasil rata-rata persentase 92,8% dari 100% yang
menyatakan bahwa sistem layak untuk digunakan dan diteruskan.

Kata Kunci: Prototype, Codeigniter, Pemesanan, Laundry, Sepatu, Website, Blackbox, User
Acceptance Testing.

Abstract

Cocie Sepatu is included as one of the Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES) engaged
in the field of shoe laundry services. Cocie Sepatu itself is located at JI. Yusuf Singadekane,
Lorong Balatkop, RT 20 No. 02, Jambi City. There are problems in the shoe laundry service
ordering process which is still done directly, the order data management process is still carried
out with a manual system recorded using a book. Furthermore, customers also have difficulty
receiving information on what services are available at this shoe laundry. Therefore, this study
aims to design a website-based shoe laundry ordering information system at Cocie Sepatu using
the prototype method with the Codeigniter framework with the PHP and MySQL programming
languages using an object-oriented system design approach using UML with use case diagrams,
activity diagrams, and class diagrams, in making the system using the prototype method with the
PHP programming language with the Codeigniter and MySQL frameworks which produces a shoe
laundry ordering information system to help Cocie Sepatu in the process of managing order data.
For the black box test results, the website functions well and in the feasibility test User Acceptance
Testing (UAT) the website gets an average percentage result of 92.8% out of 100% which states
that the system is suitable for use and continued.

Keywords: Prototype, Codelgniter, Ordering, Laundry, Shoes, Website, Black box, User
Acceptance Testing.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan Teknologi Informasi pada masa sekarang ini sangat berperan untuk
membantu permasalahan untuk mempermudah manusia dalam menjalankan sesuatu hal.
Teknologi informasi juga sudah banyak digunakan untuk memproses, mengelola data,
bahkan menganalisis data yang nanti nya akan menghasilkan data atau informasi yang
relevan, cepat, jelas dan akurat. (Yana Siregar dkk, 2020)

Pertumbuhan Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) menjadi salah satu sektor
vital yang digunakan untuk memajukan perekonomian di era industri 4.0, khususnya di
indonesia. Mengacu pada data yang berasal dari Kementerian Koperasi dan UMKM
Republik Indonesia mengenai Perkembangan Usaha Mikro, Kecil, Menengah (UMKM)
dan Usaha Besar (UB). Tahun 2012-2018, UMKM vyang ada di indonesia pada tahun 2018
berjumlah sebanyak 64,2 juta unit. Serta diharuskan mencukupi tenaga kerja sebesar 97%
(116,9 juta) yang dilihat pada data Produk Domestik Bruto (PDB) nasional sebesar 61,07%
(8,5 miliar rupiah). Adanya peningkatan jumlah UMKM dalam kurun waktu 2012 hingga
2018 dengan tingkat perkembangan yang cukup pesat yakni sebesar 15,5% (8,9 juta unit).
Sehingga dapat diartikan bahwa UMKM memiliki peran yang cukup strategis dalam
kemajuan ekonomi di indonesia (Wicaksono dkk, 2021). Oleh karena itu menjadi salah
satu penyebab munculnya jenis usaha baru yang salah satunya adalah bisnis laundry
sepatu disebabkan oleh peningkatan UMKM dan industri sepatu di indonesia. Pada tahun
2013, laundry sepatu di indonesia ramai diperbincangkan seiring dengan adanya
perkembangan industri sepatu itu sendiri, Industri pencucian sepatu atau laundry sepatu
sudah meraba pada semua kota besar di indonesia. Bisnis ini juga tidak terlepas dari rasa
ingin yang tinggi oleh setiap masyarakat untuk membeli model sepatu terutama pada jenis
kats dan sneakers (Wicaksono dkk, 2021).

Laundry sepatu merupakan pilihan semua orang yang sibuk dengan kerjaannya
sehingga, memilih laundry sepatu sebagai solusi utama untuk merawat dan mencuci
sepatunya. Usaha di bidang jasa sering kali menawarkan keahlian khusus yang bermanfaat
dan memudahkan pelanggan. salah satu usaha di bidang jasa adalah jasa laundry Sepatu.
Masalah yang sering dihadapi Ketika memilih tempat laundry sepatu adalah para
pelanggan yang kehilangan bukti transaksi nota kertas. Keadaan tersebut yang membuat
banyak perusahaan memanfaatkan sistem yang terkomputerisasi, untuk meningkatkan
pengembangan di bidang pelayanan jasa sehingga bisa menjadi lebih baik, salah satunya di
bidang pelayanan jasa cuci sepatu (Yulisar & Sahata, 2019).

Cocie Sepatu adalah salah satu UMKM yang bergerak di bidang laundry sepatu yang
berdiri sejak tahun 2021. Dalam menjalankan kegiatan pada jasa laundry sepatu ini ada
beberapa permasalahan yang sering kali terjadi. Berdasarkan informasi dari pemilik usaha,
karyawan dan pelanggan tetap adalah proses pemesanannya masih dilakukan dengan cara
pelanggan harus datang langsung untuk melakukan pemesanan, untuk proses pengelolaan
data pemesanan masih dilakukan dengan sistem manual yakni, dicatat menggunakan buku.
Dimana hal tersebut sangat rentan sekali terjadinya kerusakan atau bahkan kehilang data.
Selanjutnya, pelanggan juga mengalami kesulitan untuk menerima informasi jasa apa saja
yang tersedia pada laundry sepatu ini. Dalam hal ini peneliti merasa sistem pada Cocie
Sepatu ini belum dikelola dengan baik. Oleh karena itu butuh adanya peningkatan layanan
laundry sepatu, sebagai salah satu upaya untuk meningkatkan efektivitas dan kualitas
dalam peningkatan pelayanannya. Menurut Love Lock Kualitas Pelayanan dapat
didefinisikan sebagai tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengendalian atas tingkat
keunggulan tersebut untuk memenuhi keingginan pelanggan (Riyani dkk, 2021).
Menurut Subihaiani Kualitas Layanan merupakan suatu bentuk penilaian konsumen
terhadap tingkat layanan yang dipersepsikan (perceived service) dengan tingkat pelayanan
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yang diharapakan (expected value) (Al-ghifari & Fachira, 2021).

Beberapa pemilik usaha dapat memanfaatkan teknologi internet tersebut untuk
menunjang kegiatan pada usahanya dengan cara membangun website dalam bidang
penjualan (Lesmono, 2018). Oleh sebab itu, sangat dibutuhkan sistem informasi
perancangan pemesanan laundry sepatu berbasis web. Dengan begitu, pelanggan dapat
melihat informasi-informasi terkait pelayanan jasa laundry sepatu dan memesan pelayanan
serta transaksi yang telah disediakan oleh pihak pemilik usaha. Pelayanan jasa juga
diartikan sebagai pelayanan yang tidak berwujud serta tidak pula menjadi owner yang
dilayani namun sebuah perlengkapan utama yang bisa menyediakan rasa kepuasan untuk
para pelanggannya (Al-Ayyubi, 2022).

Metode yang digunakan untuk pembuatan sistem informasi pemesanan laundry
sepatu pada Cocie Sepatu berbasis web ini adalah metode prototype. Metode prototyping
adalah sebuah metode yang mengutamakan interaksi antara pengembang aplikasi maupun
sistem dengan pengguna (user) setiap proses pembangunan sistem atau aplikasi ini
memiliki tujuan untuk menemukan kebutuhan aplikasi atau sistem yang nantinya akan
memenuhi ekspetasi penggunanya (Hutabarat dkk, 2021). Adapun tujuan digunakan nya
Metode prototyping adalah untuk mendapatkan gambaran aplikasi yang akan dibangun
melalui rancangan aplikasi prototype terlebih dahulu dan kemudian akan dievaluasi lagi
oleh user (Ningsih & Nurfauziah, 2023). Pada penelitian ini Framework yang digunakan
adalah Codelgniter. Penulis menggunakan framework Codelgniter karena format atau
bahasa PHP mengacu pada prosedur model view controller (MVC). CI juga memiliki
library yang lengkap untuk mengerjakan operasi-operasi umum yang nantinya akan
dibutuhkan oleh aplikasi berbasis website. Cl juga dapat membantu developer dalam
mempermudah pembuatan aplikasi website berbasis PHP. selain itu, Codelgniter juga
memiliki keunggulan lain yakni, memiliki kerangka kerja sehingga tidak perlu menuliskan
semua kode program dari awal dan memiliki beberapa fitur yang nantinya dapat digunakan
(Sallaby & Kanedi, 2020).

Dari masalah yang ada, perlu dibuat sebuah sistem informasi yang dapat digunakan
untuk mengelola data pemesanan laundry sepatu, melakukan pemesanan dan pembayaran
jasa laundry sepatu secara tersistem, yang dibutuhkan pada tempat usaha Cocie Sepatu.
Dengan dibuatnya website ini akan sangat membantu memberikan informasi jasa layanan
laundry Sepatu. Pelanggan dapat dengan mudah mengakses status pemesanan laundry
Sepatu dan Pemilik laundry tidak perlu lagi untuk menulis laporan pemesanan secara
manual.

Melihat latar belakang atau permasalahan diatas maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian yang berjudul “ Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Laundry
Sepatu Berbasis Website Di Cocie Sepatu “

2. METODE

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan sebuah instrument dengan pendekatan
kualitatif. Metode ini mengumpulkan sebuah data yang diberikan atau didapatkan dari
narasumber, baik secara tertulis maupun secara lisan. Pendekatan kualitatif dilakukan
dengan cara observasi, wawancara dan dokumentasi secara langsung ke lapangan.
Sehingga dari data tersebut akan dirangkum dan dapat menghasilkan suatu kesimpulan
sebagai hasil akhir yang berupa sebuah laporan data yang subjektif apa adanya
berdasarkan kenyataan di lapangan. Subjek penelitian ini adalah pada usaha jasa Laundry
Sepatu Cocie sepatu.
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi pemesanan laundry
sepatu berbasis website di Cocie Sepatu menggunakan metode prototipe. Website ini
diharapkan dapat mengatasi permasalahan proses pemesanan yang sebelumnya dilakukan
secara manual dan meningkatkan efisiensi pengelolaan data pesanan.

Sistem informasi pemesanan ini dirancang dengan pendekatan berorientasi objek
menggunakan Unified Modeling Language (UML). Diagram yang digunakan meliputi Use
Case Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram, yang membantu dalam
mendefinisikan interaksi dan proses dalam sistem. Rancangan sistem informasi ini
memiliki dua aktor utama, yaitu admin dan konsumen. Admin bertanggung jawab
mengelola data user, data pesanan, data jenis layanan, laporan, dan keluhan. Sementara
itu, konsumen dapat mengakses fitur registrasi akun, login, edit profil, melihat informasi
layanan, melakukan pemesanan, melihat status pesanan, mencetak nota, dan membuat
keluhan.

Pada tahap pembuatan prototipe, pengembang menggunakan tools Star UML dan
perangkat lunak pendukung lainnya, termasuk XAMPP, Visual Studio Code, dan
framework Codelgniter dengan bahasa pemrograman PHP serta MySQL sebagai basis
data. Interface dari sistem ini dirancang agar user-friendly, dengan antarmuka yang
sederhana dan mudah digunakan. Admin memiliki akses ke fitur pengelolaan data user,
pesanan, jenis layanan, laporan, dan keluhan, sedangkan konsumen memiliki akses ke fitur
registrasi, profil, layanan, pemesanan, status pesanan, dan pengaduan.

Pengujian sistem dilakukan melalui metode Blackbox Testing, yang memeriksa
fungsionalitas setiap fitur. Hasil pengujian menunjukkan bahwa semua fitur sistem
berfungsi dengan baik, termasuk login, pengelolaan data pesanan, pengelolaan data
layanan, pengelolaan keluhan, dan pengelolaan laporan. Pengujian Blackbox Testing
dilakukan untuk fitur-fitur yang digunakan oleh admin dan konsumen. Pada sisi admin,
pengujian meliputi pengelolaan pesanan, pengelolaan data user, dan pengelolaan keluhan.
Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem bekerja sesuai dengan yang diharapkan. Pada
sisi konsumen, pengujian mencakup fitur registrasi, login, melihat informasi layanan,
melakukan pemesanan, melihat status pesanan, mencetak nota, dan mengajukan keluhan.
Semua fitur dinyatakan berhasil tanpa ditemukan error yang signifikan.

Pengujian User Acceptance Testing (UAT) dilakukan dengan melibatkan 5
responden, yang terdiri dari pemilik, karyawan, pelanggan, dan ahli web developer.
Tujuan UAT adalah memastikan bahwa sistem yang dikembangkan sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Metode pengumpulan data untuk pengujian UAT meliputi pengisian
kuesioner yang terdiri dari lima pertanyaan terkait tampilan antarmuka, kemudahan
navigasi, dan kegunaan sistem. Responden memberikan penilaian menggunakan skala
Likert dari 1 hingga 5. Hasil pengujian UAT menunjukkan bahwa sistem menerima
penilaian "Sangat Setuju" dari responden dengan nilai rata-rata persentase 92,8%. Hal ini
menunjukkan bahwa sistem dianggap layak dan sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Dalam proses pengembangan sistem, ditemukan beberapa kendala teknis, seperti
tampilan antarmuka yang awalnya kurang menarik. Namun, setelah dilakukan evaluasi
dan perbaikan, tampilan antarmuka disesuaikan dengan kebutuhan pengguna. Penggunaan
metode prototipe terbukti efektif dalam pengembangan sistem ini. Metode ini
memungkinkan pengembang untuk mendapatkan umpan balik dari pengguna selama
proses pengembangan, sehingga kebutuhan pengguna dapat terpenuhi.

Diagram Class yang dirancang mencakup entitas admin, konsumen, layanan,
pesanan, status pesanan, dan keluhan. Setiap entitas memiliki atribut dan metode yang
sesuai dengan fungsionalitas yang dibutuhkan dalam sistem. Diagram Activity
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menggambarkan alur proses yang terjadi dalam sistem, termasuk proses login, pengelolaan
pesanan, pengelolaan data user, pemesanan, pembayaran, dan pengelolaan laporan.
Diagram ini membantu pengembang dalam memahami alur kerja sistem. Database
MySQL digunakan untuk menyimpan data dari sistem. Tabel-tabel yang digunakan
meliputi tabel user, tabel admin, tabel karyawan, tabel konsumen, tabel layanan, tabel
pesanan, dan tabel keluhan. Setiap tabel dirancang untuk mendukung fungsionalitas yang
dibutuhkan.

Interface sistem dibuat menggunakan Balsamiq Wireframes. Tampilan antarmuka
meliputi halaman login, halaman dashboard admin, halaman pengelolaan pesanan,
halaman data user, halaman data layanan, halaman laporan, dan halaman keluhan. Pada
sisi konsumen, tampilan antarmuka mencakup halaman utama, halaman registrasi akun,
halaman login, halaman profil, halaman informasi layanan, halaman pesanan, halaman
status pesanan, halaman cetak nota, dan halaman keluhan.

Proses pengujian sistem dilakukan secara bertahap. Setiap fitur diuji secara terpisah
untuk memastikan bahwa tidak ada kesalahan dalam fungsionalitas sistem. Kesalahan
yang ditemukan selama pengujian diperbaiki sebelum sistem dinyatakan siap digunakan.
Dari hasil pengujian Blackbox Testing dan User Acceptance Testing (UAT), dapat
disimpulkan bahwa sistem informasi pemesanan laundry sepatu berbasis website ini telah
memenuhi semua persyaratan fungsional dan teknis yang dibutuhkan oleh pengguna.

Sistem ini mampu meningkatkan efisiensi proses pemesanan di Cocie Sepatu.
Dengan adanya sistem berbasis website, proses pemesanan yang sebelumnya dilakukan
secara manual kini dapat dilakukan secara otomatis dan lebih cepat. Salah satu fitur
unggulan dari sistem ini adalah kemampuannya dalam memproses status pesanan secara
real-time. Konsumen dapat memantau status pesanan mereka secara online tanpa perlu
datang langsung ke toko.

Sistem ini juga memiliki fitur pengelolaan laporan yang memungkinkan admin
untuk menghasilkan laporan pesanan secara otomatis. Fitur ini mempermudah proses
pembuatan laporan dan mengurangi risiko kehilangan data. Pengelolaan keluhan juga
menjadi lebih efektif dengan adanya sistem ini. Konsumen dapat mengajukan keluhan
secara online, dan admin dapat merespons keluhan tersebut secara langsung melalui
sistem. Secara keseluruhan, sistem informasi pemesanan laundry sepatu berbasis website
ini dinyatakan berhasil. Sistem ini dinilai layak untuk diimplementasikan dan mampu
memenuhi kebutuhan pengguna, baik dari sisi admin maupun konsumen, dengan tingkat
kepuasan pengguna yang tinggi.

KESIMPULAN

Setelah dilakukan Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Laundry Sepatu
Berbasis Website di Cocie Sepatu menggunakan metode prototype Bahasa pemograman
PHP dengan framework Codelgniter, maka penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai
berikut ini:

Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Laundry Sepatu di Cocie Sepatu Berbasis
Website berhasil dibuat sebagai media untuk membantu mendapatkan informasi layanan
jasa, pemesanan dan pengelolaan data pesanan laundry yang lebih efektif.

Pada perancangan use case diagram terdapat 2 aktor yaitu Admin, dan Konsumen.
Admin dapat mengakses untuk data user, data pesanan, data jenis layanan, data laporan,
data komplain. Sedangkan konsumen dapat mengakses registrasi akun, login, edit profil,
informasi layanan, pemesanan dan pembayaran, status pemesanan, nota pesanan,
komplain.

Pada rancangan activity diagram terdapat 15 activity yang meliputi activity login,
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activity mengelola data admin, activity mengelola data karyawan, activity mengelola data
konsumen, activity mengelola data pesanan. activity mengelola data jenis layanan, activity
mengelola laporan, activity mengelola data komplain, activity registrasi, activity edit
profil, activity melihat informasi layanan, activity pemesanan dan pembayaran, activity
status pemesanan, activity komplain, activity logout. Rancangan Class Diagram mencakup
class admin, class konsumen, class jenis layanan, class pesanan, class status pesanan, dan
class komplain.

Pada pembuatan website menggunakan Xampp dan Visual Studio Code dengan
Bahasa pemograman PHP framework Codelgniter dan MySQL menghasilkan sistem
informasi yang membantu Cocie Sepatu dalam proses pemesanan jasa laundry sepatu.

Hasil pengujian sistem informasi ini menggunakan Blackbox Testing dengan hasil
yang dinyatakan berhasil, uji kelayakan menggunakan pengujian User Accepptance
Texting (UAT) menghasilkan persentase 92,8% (sangat layak), secara keseluruhan
memberikan hasil yang sukses dan sesuai dengan apa yang telah dirancang.

Saran

1. Dalam proses perancangan sistem informasi pemesanan laundry sepatu berbasis
website pada cocie sepatu. Terdapat beberapa saran yang mungkin dapat digunakan
sebagai penyempurnaan lebih lanjut, sebagai berikut:

2. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan perancangan ini kedepannya memiliki beberapa
fitur pembantu seperti, fitur help atau bantuan untuk konsumen jika adanya kendala
pada saat konsumen melakukan pemesanan laundry sepatu ini. Dan fitur cancel pesanan
untuk membatalkan pesanan laundry sepatu ketika terjadinya kesalahan dalam proses
pemesanan jasa layanan.

3. Sistem informasi pemesanan laundry sepatu ini diharapkan dapat dikembangkan oleh
peneliti selanjutnya menjadi sistem berbasis mobile. Peneliti selanjutnya juga dapat
mengembangkan tampilan User Interface (Ul) agar informasi dan tampilan yang
disediakan lebih menarik dan sesuai dengan kebutuhan user.
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