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Abstract

This research was conducted to create a ticket booking information system to make it easier for
customers to order tickets and make it easier for admins to manage booking data at CV PO
Samudra Jambi Trans. In creating this ticket ordering information system, researchers usedvisual
studio code andxamppand the programming language used is PHP and MySQL database. After
the system creation stage, the testing stage is carried out using the methodblack boxby using
techniquesequivalence partitioning and scale likert.In the first test carried out by researchers, the
results were in line with expectations. In the second test which was assisted by 5 respondent, the
results of testing this application were getting a percentage of 88% out of 100% where the first
guestion got a score of 92%, the second question got 80%, the third question got 96%, the fourth
guestion got 84%, and the fifth question got 88%.

Keywords — Ticket Booking, PHP and MySQL.

Abstrak
Penelitian ini dilakukan untuk membuat sistem informasi pemesanan tiket guna untuk
memudahkan pelanggan memesan tiket dan memudahkan admin mengelola data pemesanan yang
berada di CV PO Samudra Jambi Trans. Dalam pembuatan sistem informasi pemesanan tiket ini
peneliti mengunakan visual studio code dan xampp dan bahasa pemrograman yang digunakan
adalahh PHP dan database Mysql. Setelah tahap pembuatan sistem dilakukan tahap pengujian
dengan mengunakan metode blackbox dengan mengunakan teknik equivalence partitioning dan
skala likert. Dalam pengujian pertama yang dilakukan oleh peneliti mendapatkan hasil sesuai
dengan harapan. Dalam pengujian yang kedua yang dibantu dengan 5 responden, hasil dari
pengujian aplikasi ini yaitu mendapatkan persentase sebanyak 88% dari 100% dimana pada
pertanyaan pertama mendapatkan nilai 92%, pertanyaan kedua mendapatkan 80%, pertanyaan
ketiga mendapatkan 96%, pertanyaan keempat mendapatkan 84%, dan pertanyaan kelima 88%.
Kata Kunci — Pemesanan Tiket, PHP dan MySQL.

1. PENDAHULUAN

Website adalah salah satu sistem informasi yang banyak di manfaatkan oleh
perusahaan. Dimana website membantu perusahaan dalam meningkatkan visibilitas.
Semakin tinggi peringkat website, semakin besar kemungkinan pengguna internet akan
menemukan dan mengakses infomasi mengenai perusahaan tersebut. Selain itu, website
berfungsi sebagai alat pemasaran yang efektif untuk usaha suatu perusahaan. Melalui
website, pemilik usaha dapat mempromosikan usaha yang mereka miliki. Seiring
berkembangnya teknologi website saat ini tidak hanya berguna untuk menampilkan
informasi saja, akan tetapi juga digunakan dalam proses pengelolaan data seperti
pengimputan data, penyimpanan dan menghasikan data yang akurat bagi perusahaan
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(Rizkansah 2015).

CV PO Samudra Jambi Trans adalah usaha yang bergerak di bidang jasa travel yang
ada di Provinsi Jambi yang bertujuan untuk menyiapkan suatu perjalanan dari Tebo ke
Jambi ataupun sebaliknya. Usaha jasa travel Samudra Jambi Trans ini sudah di mulai sejak
tahun 2018 dan berkembang sampai sekarang. CV PO Samudra Jambi Trans mengalami
peningkatan angka penumpang setelah masa pandemic Covid 19. Peningkatan jumlah
penumpang terjadi setiap bulannya. Berikut gambar diagram tingkat pemesanan tiket
travel CV PO Samudra Jambi Trans pada tahun 2023.

Gambar 1 Diagram Pemesanan Tiket Bulan Oktober 2023
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Berdasarkan diagram gambar 1 dapat disimpulkan bahwa peningkatan pemesanan
tiket terjadi pada hari jumat, sabtu dan minggu yang disebabkan banyaknya calon
penumpang yang kuliah dan bekerja di Jambi yang pada akhir pekan mereka pulang
kampung. Dan terjadi lagi peningkatan pemesanan tiket pada hari senin dikarenakan
banyaknya calon penumpang yang pulang ke Jambi. Dengan peningkatan pemesanan tiket
tersebut admin tidak dapat mengelola pemesanan tiket secara efisien dan sering terjadi
kesalahan dalam penginputan datanya. Sarana layanan umum yang bergerak dalam bidang
jasa travel ini dapat dipastikan membutuhkan keberadaan sistem informasi yang akurat
dan handal yang cukup memadai untuk meningkatkan pelayanan kepada konsumen.

Pemesanan tiket pada Travel CV PO Samudra Jambi Trans saat ini harus melakukan
proses pencatatan semua data penumpang serta melakukan pencarian jadwal
keberangkatan travel satu persatu dan belum terkomputerisasi. Hal ini tentu membutuhkan
waktu yang tidak sebentar sehingga tidak efisien. Salah satu masalah yang kerap muncul
dibagian admin adalah kesalahan pencatatan dalam Pemesanan tiket seperti data
penumpang dan nomor Kkursi yang dapat menyebabkan terjadi pemesanan nomor Kkursi
yang sama, sehingga mengurangi layanan yang diberikan kepada pelanggan. Dan dibagian
pembuatan laporan, sering keterlambatan pemberian informasi terutama menyangkut
laporan-laporan kepada pimpinan perusahaan karena memakan waktu yang lama dalam
proses rekapitulasi. Maka agar memudahkan dalam proses pencatatan, penyimpanan dan
pencarian data konsumen ini di butuhkan suatu sistem informasi pengelolaan data
konsumen dan pemesanan yang dapat mempermudah petugas dalam penyajian informasi
yang tepat dan akurat.

Sistem informasi pemesanan tiket travel ini diharapkan dapat memenuhi setiap
tuntutan, baik tuntutan kebutuhan saat ini maupun tuntutan kebutuhan perkembangan di
masa yang akan datang. Sistem informasi pemesanan tiket travel yang akan diusulkan
diharapkan dapat membantu admin dalam meningkatkan pelayananan kepada konsumen,
menyajikan informasi yang lebih akurat, tepat waktu dan relevan. Sehingga dengan
informasi tersebut pimpinan Travel CV PO Samudra Trans dapat memprediksi keadaan
ataupun kebutuhan di masa depan dengan lebih baik dan dapat mengambil keputusan serta
dapat melakukan tindakan yang terbaik untuk kemajuan Travel CV PO Samudra Jambi
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Trans.

Berdasarkan pemaparan diatas, penelitian ini bertujuan merancang sistem informasi
pemesanan tiket travel dengan berbasis web mengunakan metode pengembangan
perangkat lunak waterfall. Oleh sebab itu, penelitian ini mengangkat topik dengan judul
“Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Tiket Travel Berbasis Web Di Cv Po Samudra
Jambi Trans”.

2. METODE PENELITIAN

Penggunaan metode perancangan sistem yang akan dilakukan dalam penelitian ini
yaitu metode Research And Development (R&D), dimana dengan metode ini dapat
menghasilkan suatu produk, dan menguji keefektifan produk tersebut. Selain itu, metode
ini juga bertujuan untuk menemukan, mengembangkan serta memvalidasi suatu produk.
Sehingga hasil akhir dari produk (aplikasi) yang dibuat benar-benar tervalidasi dengan
baik serta efektif untuk digunakan oleh CV PO Samudra Jambi Trans (Matheus
Supriyanto et al.,2020).

Metode Pengembangan Sistem

Penulis juga menggunakan metode perancangan sistem sebagai penunjang
penelitian. Penggunaan metode ini membantu penulis dalam menyelesaikan penelitian
agar lebih terarah. Serta penelitian tersebut selesai pada waktu yang telah direncanakan.
Metode perancangan sistem dipakai penulis adalah Metode Waterfall. Adapun metode
waterfall yang akan digunakan dapat dilihat pada gambar 2 dibawah ini :

Gambar 2 model waterfall
Requirements
Definition
System and
Software Design
Implementation and
Unit Testing
Integration and
System Testing {

Operation and

Maintenance

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Analisis Sistem Yang Sedang Berjalan

Analisis sistem diperlukan untuk menghindari kesalahan-kesalahan yang muncul
pada langkah berikutnya. Pada tahapan ini dilakukan untuk mengidentifikasi masalah
dengan sistem yang sedang berjalan dan mengevaluasi setiap fungsional sistem operasi
berdasarkan prosedur yang ada.

Analisa ini dilakukan setelah peneliti melakukan observasi dan wawancara langsung
kepada admin di CV PO Samudra Jambi Trans. Sehingga peneliti mengetahui
permasalahan serta kesulitan apa yang dihadapi pada sistem yang telah berjalan.

Saat ini sistem yang berjalan di CV PO Samudra Jambi Trans masih manual,
sehingga proses pemesanan tiket dan pengelolaan data masih sering terjadi kesalahan
seperti terjadinya antrian pemesanan tiket dan kesalahan penginputan data.

B. Analisis Sistem Yang Diusulkan

Adapun sistem yang diusulkan dalam penelitian ini dapat dilihat di gambar 4.2 Use
Case Diagram Sistem yang diusulkan dibawah ini:
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Gambar 3 use case diagram

Use Case Diagram
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C. Hasil Perancangan Model Sistem Interface
Perancangan model sistem interface berikut ini merupakan tahapan untuk membuat
tampilan antar muka dari web yang akan dibuat. Rancangan interface yang dibuat meliputi
tampilan registrasi, tampilan login, tampilan home.
1. Tampilan Halaman Login
Berikut adalah rancangan tampilan halaman login user untuk web cv po samudra
jambi trans.
Gambar 4 tampilan halaman login

>< Home Profil Cara Pemesanan Info Jadwal & Reservasi kontak bantuan

belum punya akun? silahkan register

T e T
2. Tampilan Halaman Home

Berikut adalah rancangan tampilan halaman home user untuk web cv po samudra
jambi trans.

Gambar 5 tampilan halaman home

Profil Cara Pemesanan Info Jadwal & Reservasi kontak bantuan

selamat datang di halaman home

| e o v e B |
3. Tampilan Halaman Info Jadwal Dan Resevasi

Berikut adalah rancangan tampilan halaman info jadwal dan resevasi user untuk web
cv po samudra jambi trans.
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Gambar 6 tampilan halaman info jadwal dan reservasi
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4. Tampilan Halaman Admin
Berikut adalah rancangan tampilan halaman admin untuk web cv po samudra jambi

trans.
Gambar 7 tamﬁilan halaman admin

5. Tampilan Data Pelanggan
Berikut adalah rancangan tampilan halaman data pelanggan untuk web cv po

samudra jambi trans.
Gambar 8 tamﬁilan data armada
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6. Tampilan Jadwal
Berikut adalah rancangan tampilan jadwal untuk web cv po samudra jambi trans.

Gambar 9 tamﬁilan iadwal
st X | Tambah

e —
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7. Tampilan Booking
Berikut adalah rancangan tampilan booking untuk web cv po samudra jambi trans.

Gambar 10 tamﬁilan bookinﬁ

8. Tampilan laporan
Berikut adalah rancangan tampilan laporan untuk web cv po samudra jambi trans.

Gambar 11 tamﬁilan Iaﬁoran

Laporan Booking
Tgl Booking

D. Hasil Perancangan Interface

Pada sistem informasi pemesanan tiket travel ada beberapa tampilan implementasi
sistem yang dibuat sebagai tindak lanjut dari perancangan model sistem interface dan
dibuat untuk mempermudah bagi pembeli maupun admin dalam mengunakanya, berikut
ini adalah tampilan dari hasil dari perancangan interface yang dibuat:
a. Hasil Tampilan Login

Pada tampilan login berfungsi untuk masuk kedalam sistem informasi pemesanan
tiket dengan melakukan input username dan password yang sudah di daftarkan. Berikut
tampilan login user:

Gambar 12 hasil tampilan login

b. Hasil Tampilan Home
Gambar dibawah ini merupakan tampilan home dari sistem informasi pemesanan
tiket travel yang sudah jadi berdasarkan rancangan sebelumnya:
Gambar 13 hasil tampilan home

CV PO SAMUDRA JAMBI TRANS

yang mudan capat dar
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c. Hasil Tampilan Info Jadwal dan Reservasi
Tampilan info jadwal dan reservasi merupakan tampilan yang berisi tentang info

jadwal keberangkatan dan pemesanan tiket. Berikut tampilan info jadwal dan reservasi:

Gambar 14 hasil info jadwal dan reservasi

CV PO SAMUDRA JAMBI TRANS
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d. Hasil Tampilan Admin

Tampilan admin merupakan tampilan yang berisi tentang data-data seperti data
pelanggan, data armada, data sopir, data jadwal, data jurusan, data booking dan data
laporan. Berikut tampilan admin:

Gambar 15 tameilan admin

Dashboare

e. Hasil Tampilan Data Pelanggan
Tampilan data pelanggan merupakan tampilan yang berisi tentang data-data
pelanggan. Berikut tampilan data pelanggan:

Gambar 16 Hasil tamﬁilan data Eelanggan

j Customer

f. Hasil Tampilan Data Jadwal
Tampilan data jadwal merupakan tampilan yang berisi tentang data-data jadwal.
Berikut tampilan data jadwal:
Gambar 17 hasil tampilan data jadwal
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g. Hasil Tampilan Data Booking
Tampilan data booking merupakan tampilan yang berisi tentang data-data booking.
Berikut tampilan data booking:
Gambar 18 hasil tampilan data booking

h. Hasil Tampilan Laporan

Tampilan laporan merupakan tampilan yang berisi tentang data-data booking yang
akan di cetak. Berikut tampilan laporan:

Gambar 19 tamﬁilan Iaﬁoran
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Laporan Booking

Tonagal Socking

e. Pengujian Sistem

Pengujian sistem informasi pemesanan tiket travel ini mengunakan black box testing
dengan mengunakan teknik equivalence partitioning. Pengamatan hasil ini melalui data uji
dan memeriksa fungsional dari perangkat lunak itu sendiri.
1. Pengujian Halaman Login User

Pengujian halaman login user dilakukan untuk memeriksa fungsional agar terbebas
dari error, pengujian dilakukan dengan dua kondisi. Yang pertama jika dalam keadaan
berhasil dan yang kedua jika dalam keadaan gagal.

Tabel 1 pengujian halaman login user

Kondisi Prosedur Masukan Keluaran Hasil yang | kesimpulan
pengujian pengujian didapat
Login - Bukaweb - Input email | Menampilkan Menampilka | Valid
Berhasil browser BENAR halaman utama n halaman
- Tampilkan - Input utama
halaman login password
- Input email BENAR
dan password
- Klik  tombol
login
Login - Buka web - Input email | Tampil pesan Tetap pada | Valid
Gagal browser SALAH “email/ halaman
- Tampilkan - Input Password yang login
halaman login password anda masukan
- Input SALAH salah.!”
username dan
password
- Klik  tombol
login
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Buka web
browser
- Tampilkan

Login -
Gagal

email dan
password

login

halaman login
- Tidak input

- Kilik tombol

- Tanpa
email

- Tanpa ini”
password

Tampil pesan
“harap isi bidang

Tetap pada
halaman
login

Valid

Selanjutnya dilakukan pengujian user

untuk mengetahui

kelayakan sistem

mengunakan skala likert. Menurut (budi iskandar & agus umar hamdani, 2017) “Likert
Scale” menjelaskan bahwa “skala respon psikometri digunakan dalam kuesioner untuk

mendapatkan referensi
sekumpulan pernyataan”.

peserta atau tingkat kesepakatan dengan pernyataan atau

Skala Likert adalah teknik skala non-komparatif dan
undimensional (hanya mengukur sifat tunggal) secara alami. Responden diminta untuk
menunjukkan tingkat kesepakatan melalui pernyataan yang diberikan dengan skala
ordinal. Secara umum, lima opsi dan skor yang dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 2 kategori dan skor

No Kategori Skor
1 Sangat Setuju (SS) 5
2. | Setuju (S) 4
3. | Cukup Setuju (CS) 3
4. | Tidak Setuju(TS) 2
5. | Sangat Tidak Setuju(STS) 1

Setelah itu, presentase temuan diterapkan untuk memberikan jawaban kelayakan
faktor-faktor yang diperiksa. Baik nilai maksimum dan minumum adalah 100%. Tabel di
bawah menunjukan bagaimana kategori dibagi:
Tabel 3 kategori dan presentasie

No Kategori Presentasie
1. Sangat Setuju 81%-100%
2. Setuju 61%-80%
3. Cukup Setuju 41%-60%
4. Tidak Setuju 21%-40%
5. Sangat Tidak Setuju <20%

Perhitungan jumlah skor dari data hasil kuesioner kemudian dihitung melalaui

perhitungan berikut:
Skor T x Pn

Indek Kelayakan =

Keterangan : T

Total Skor

™ x 100

Pn = Pilihan Skor Likert

= Total Jumlah Responden Yang Memilih

Y = Skor Tertinggi Likert x Jumlah Responden

Tabel untuk pernyataan user dapat dilihat pada tabel pertanyaan dibawah ini:

Tabel 4 pertanyaan

Pertanyaan

TS | KS

Cs

S

SS

dioperasikan?

1. | Apakah anda setuju, aplikasi yang dibangun mudah
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Apakah anda setuju, aplikasi yang dibangun mudah
untuk dipelajari?

Apakah anda setuju, aplikasi yang dibangun dapat
membantu pelanggan dan admin saat ini?

Apakah anda setuju, aplikasi yang dibangun sudah
sesuai dengan kebutuhan sistem pemesanan tiket
yang ada di CV PO Samudra Jambi Trans.

Apakah anda setuju, aplikasi yang dibangun
diterapkan untuk meningkatkan layanan kepada
pelanggan?

Tabel 5 pengujian kuisioner pertanyaan pertama

No Keterangan Skala Responden N.R
1. | Sangat Setuju 5 3 15
2. | Setuju 4 2 8
3. | Cukup Setuju 3 0 0
4. | Tidak Setuju 2 0 0
5. | Sangat Setuju 1 0 0
Jumlah 5 23

Hasil pengujian aplikasi pada pertanyan pertama yaitu:
persentase kelayakan =23/25x100

=92%
Tabel 6 pengujian kuisioner pertanyaan kedua
No Keterangan Skala Responden N.R
1. | Sangat Setuju 5 0 0
2. | Setuju 4 5 20
3. | Cukup Setuju 3 0 0
4. | Tidak Setuju 2 0 0
5. | Sangat Setuju 1 0 0
Jumlah 5 20

Hasil pengujian aplikasi pada pertanyan kedua yaitu:
persentase kelayakan

=20/25%100
= 80%
Tabel 7 pengujian kuisioner pertanyaan ketiga

No Keterangan Skala Responden N.R
1. | Sangat Setuju 5 4 20
2. | Setuju 4 1 4
3. | Cukup Setuju 3 0 0
4. | Tidak Setuju 2 0 0
5. | Sangat Setuju 1 0 0
Jumlah 5 24

Hasil pengujian aplikasi pada pertanyan ketiga yaitu:

persentase kelayaka

n =24/25%100
=96%
Tabel 8 pengujian kuisioner pertanyaan keempat
No Keterangan Skala Responden N.R
1. | Sangat Setuju 5 1 5
2. | Setuju 4 4 16
3. | Cukup Setuju 3 0 0
4. | Tidak Setuju 2 0 0
5. | Sangat Setuju 1 0 0
Jumlah 5 21
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Hasil pengujian aplikasi pada pertanyan keempat yaitu:

persentase kelayakan =21/25x100
=84%
Tabel 9 pengujian kuisioner pertanyaan kelima
No Keterangan Skala Responden N.R
1. | Sangat Setuju 5 2 10
2. | Setuju 4 3 12
3. | Cukup Setuju 3 0
4. | Tidak Setuju 2 0 0
5. | Sangat Setuju 1 0 0
Jumlah 5 22
Hasil pengujian aplikasi pada pertanyan kelima yaitu:
persentase kelayakan =22/25x100
= 88%

Sehingga dapat ditotalkan persentase dari aplikasi ini dari 5 pertanyaan dan 5

responden yaitu 88%.

4. KESIMPULAN
Setelah dilakukan perancangan sistem informasi pemesanan tiket travel berbasis
website di CV PO Samudra Jambi Trans, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Perancangan sistem informasi pemesanan tiket travel berbasis website di CV PO
Samudra Jambi Trans berhasil dibuat sebagai media pemesanan tiket travel. Sistem
ini memudahkan pelanggan mencari informasi keberangkatan dan memesan tiket
travel selain itu memudahkan admin dalam mengelola data pemesanan seperti data
pelanggan, data sopir, data armada, data jadwal, data jurusan, data booking dan
laporan.

2. Hasil pengujian mengunakan blackbox testing dengan mengunakan tehnik
equivalence partitioning dan skala likert. Secara keseluruhan memberika hasil yang
sukses dan layak.
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