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Abstrak

Pada era digital saat ini, komputer memainkan peran penting dalam berbagai aktivitas manusia.
Kinerja optimal komputer sangat bergantung pada kondisi hardware, dan kerusakan hardware
dapat menyebabkan berbagai masalah yang mempengaruhi produktivitas. PT Skyworth Industry
Indonesia menghadapi tantangan dalam deteksi kerusakan hardware, terutama karena terbatasnya
jumlah tim IT, sehingga memperlambat proses perbaikan dan analisis. Sistem pakar berbasis web
dapat menjadi alternatif yang efisien untuk mengatasi permasalahan ini. Sistem ini dapat
memudahkan karyawan dalam mengidentifikasi masalah pada komputer secara cepat dengan
menerapkan metode Forward Chaining dan certainty factor. Pengembangan sistem ini
menggunakan framework Codelgniter 3, yang dipilih karena kemudahan dan efisiensinya dalam
pengembangan aplikasi web. Sehubungan dengan permasalahan yang dihadapi, penelitian ini
memiliki tujuan untuk menerapkan sistem pakar untuk deteksi kerusakan hardware komputer di PT
Skyworth Industry Indonesia, sehingga diharapkan dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi
diagnosis.

Kata Kunci — Sistem Pakar, Forward Chaining, Codeigniter, Certainty Factor.

Abstract

In the current digital era, computers play a crucial role in various human activities. Optimal
computer performance is highly dependent on hardware health, and hardware damage can cause
various issues that affect productivity. PT Skyworth Industry Indonesia faces challenges in
detecting hardware damage, especially due to the limited number of IT team members, which
slows down the repair and analysis process. Web-based expert system can be an efficient
alternative to overcome this problem. This system can make it easier for employees to quickly
identify computer problems by implementing the Forward Chaining method and certainty factor.
The development of this system uses the Codelgniter 3 framework, chosen for its ease and
efficiency in web application development. In connection with the problems faced, this research
aims to implement an expert system for detecting computer hardware damage at PT Skyworth
Industry Indonesia, so that it is hoped that it can increase the effectiveness and efficiency of
diagnosis.

Keywords — Expert System, Forward Chaining, Codeigniter, Certainty Factor.

1. PENDAHULUAN
Komputer menjadi salah satu alat yang paling krusial dalam berbagai aktivitas
manusia, mulai dari pekerjaan, pendidikan, hingga hiburan. Kinerja komputer yang
optimal sangat bergantung pada kesehatan hardware-nya. Kerusakan hardware dapat
mengakibatkan berbagai masalah, seperti penurunan performa, kegagalan sistem dan
hilangnya data penting, yang pada akhirnya dapat mengganggu produktivitas dan efisiensi.
Deteksi kerusakan hardware secara manual seringkali memerlukan keahlian khusus
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dan waktu yang tidak sedikit. Seperti yang terjadi pada PT Skyworth Industry Indonesia
dimana tim IT di perusahaan tersebut hanya terdiri dari 4 orang, sehingga ketika terjadinya
masalah dalam kerusakan komputer pada berbagai divisi memerlukan waktu yang cukup
lama untuk melakukan analisa dan mengeksekusi hasil dari analisa tersebut, sehingga tidak
jarang karyawan akhirnya memiliki waktu deadline yang mepet ketika komputernya dalam
kondisi sedang di perbaiki tetapi pekerjaannya banyak.

Dalam konteks ini, sistem pakar berbasis website dapat berfungsi sebagai solusi
efektif, dimana sistem ini dapat digunakan untuk membantu setiap karyawan untuk dapat
melakukan analisa terhadap kerusakan yang sedang terjadi pada komputernya sehingga tim
IT dapat langsung melakukan tindakan untuk memperbaikinya dengan cepat dan tidak
membuang banyak waktu lagi untuk melakukan analisa terhadap gejala kerusakan yang
sedang terjadi. Sistem pakar merupakan sistem yang menggabungkan pengetahuan
manusia dengan teknologi komputasi untuk menyelesaikan masalah spesifik yang biasanya
memerlukan kemampuan seorang ahli (Solecha, Jefi, Hendri, Badri dan Haidir, 2021:2).
Metode Forward Chaining, salah satu teknik inferensi dalam sistem pakar, dapat
diterapkan untuk mendiagnosa kerusakan hardware dengan menelusuri aturan-aturan
berdasarkan data gejala yang diberikan (Hasnan dan Willy, 2022:2).

Framework Codelgniter 3 dipilih untuk pengembangan sistem ini karena
kemampuannya dalam mempermudah dan mempercepat proses pengembangan aplikasi
web. Penggunaan HTML, PHP dan CSS memastikan sistem ini memiliki tampilan yang
user-friendly dan fungsionalitas yang handal. Database MySQL digunakan untuk
manajemen data, memastikan sistem dapat menyimpan dan mengelola data dengan efisien.

Melihat permasalahan yang terjadi di PT Skyworth Industry Indonesia, penerapan
sistem pakar untuk mendiagnosa kerusakan dapat dilakukan dengan baik. Sistem ini
bertujuan untuk mengurangi kendala dalam proses diagnosis, sehingga dapat berlangsung
lebih efektif dan efisien. (Hanafi, M Rifgi and Simon dan Jhon and Wahyuni, 2023:2).
Sehubungan dengan alasan tersebut, penulis berminat untuk mengajukan proposal
penelitian skripsi yang berjudul: “Penerapan Metode Forward Chaining dan Certainty
Factor pada Sistem Pakar dalam Mendeteksi Kerusakan Hardware Komputer Berbasis
Website Codelgniter 3 pada PT Skyworth Industry Indonesia”.

2. METODE
Cara pengumpulan data yang diterapkan oleh penulis dalam penelitian ini adalah
untuk mempergunakan teknik forward chaining dalam sebuah sistem informasi berbasis
website code igniter yaitu dengan upaya melakukan pengamatan dan diskusi untuk
mengetahui data daftar requirement yang dibutuhkan oleh pengguna yang kemudian daftar
requirement tersebut akan dimasukkan ke dalam kerangka berfikir sebagai sumber bahan
untuk pengembangan sistem.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

1. Pengujian Penerapan Metode

Merupakan suatu bentuk pengujian dari para ahli untuk mengidentifikasi kerusakan
pada computer berbasis website apakah sistem ini telah dibangun sesuai dengan prosedur
yang ditetapkan dan perhitungan menggunakan Metode Forward Chaining dengan Teknik
Certainty Factor. Adapun bentuk tampilan pengujian penerapa motede adalah sebagai
berikut :
a. Memasuki Menu Diagnosa dan membuat Diagnosa baru

Pada Menu ini akan berisikan list dari diagnosa yang akan dijalankan beserta data
pelengkapnya vyaitu Diagnosa No, Tanggal, dan juga Note jika diperlukan untuk
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memberikan keterangan. Setelah memasuki menu ini langkah selanjutnya adalah mengklik
tombol Create (untuk membuat satu rencana diagnosa baru) lalu kemudian halaman akan
diarahkan ke menu Diagnosa Create.

DIAGNOSA - LIST

i

Gambar 1 Menu Diagnosa

b. Memilih Data Gejala sesuai dengan Masalah yang terjadi

Setelah mengklik tombol create halaman akan beralih ke halaman diagnosa new,
pada halaman ini pengguna harus mengisi data yang diperlukan untuk melakukan
diagnosa, seperti tanggal, note, dan memilih gejala-gejala yang sedang dialami. Untuk
menambahkan gejala yang dialami pengguna dapat mengklik tombol “Tambah Gejala”
sesuai dengan gambar dibawah ini.

==L

Gambar 2 Tambah Gejala
Setelah semua data sudah terisi selanjutnya pengguna harus menyimpan data dengan
mengklik tombol save.
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Gambar 3 Save Diagnosa
c. Mengklik Tombol Diagnosa

Setelah semua data diisi, untuk melakukan analisis dengan menerapkan metode
Forward Chaining pengguna harus menekan tombol “Diagnosa”. Lalu sistem akan

melakukan pengelompokan data dan melakukan penyesuaian sesuai dengan data aturan
yang sudah disiapkan.

] ¢

d. Melihat Hasil Diagnosa

Setelah itu sistem akan menampilkan hasil yang paling sesuai dengan data aturan
yang sudah ada, dan akan memberikan infomarsi detail terkait kerusakan dan juga solusi
yang ditawarkan, dan juga pengguna dapat melakukan pencetakan report hasil diagnosa.
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Gambar 4 Click Diagnosa

Gambar 5 Hasil Diagnosa
2. Pengujian Kinerja Sistem
Setelah menyelesaikan proses Development dalam sistem informasi yang dirancang,
selanjut penulis melakukan pengujian Kinerja Sistem yang digunakan untuk menguji
apakah pengguna sudah mendapatkan informasi apabila melakukan sebuah proses input,
update, atau delete. Pengujian dilakukan untuk mengetahui apakah sistem sudah
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memberikan informasi berupa alert kepada pengguna, berikut adalah pengujian Input,
update, dan delete.
a. Input

Setelah berhasil melakukan input maka sistem akan memberikan alert success.

( .|[ } .."'l"-.l ..-"""-. l |\" I

Gambar 6 Alert Input
b. Edit
Setelah melakukan Edit maka sistem akan memberikan alert success.

GEJALA - LIST
| |

Gambar 7 Alert Edit
c. Delete
Ketika akan melakukan delete data, pertama-tama sistem akan melakukan
konfirmasi apakah data akan benar benar di delete.

Gambar 8 Konfirmasi Delete
Setelah data berhasil didelete maka sistem akan memberikan warning sebagai info
bahwa data sudah didelete dari database.

GEJALA - LIST

Gambar 9 Alert Delete

KESIMPULAN
Berikut adalah kesimpulan yang diperoleh penulis dari penelitian yang dilakukan ini:
1. Telah berhasil dikembangkan sebuah sistem pakar untuk melaksanakan diagnosa
terhadap kerusakan di komputer dengan memanfaatkan metode Forward Chaining
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berbasis Website Code Igniter.

2. Sistem yang dikembangkan bertujuan untuk membantu pengguna, khususnya di PT
Skyworth Industry Indonesia, yang kurang berpengalaman dalam penggunaan
komputer, sehingga mereka bisa cepat melakukan identifikasi dan mendiagnosis
kerusakan pada komputer melalui aplikasi tanpa perlu menunggu kedatangan tim IT.
Dengan demikian, tim IT dapat segera mengambil tindakan terhadap masalah yang
ada.

3. Metode Forward Chaining dapat diterapkan untuk mendiagnosis kerusakan pada
komputer dengan menganalisis jenis kerusakan yang terjadi dan menyarankan solusi
penanganannya, sehingga proses perbaikan dapat dilakukan dengan lebih cepat.

4. Memberikan penjelasan yang bertujuan untuk mendukung para profesional,
pengguna, dan masyarakat dalam menghadapi masalah komputer dan solusi
perbaikannya.

Saran

Berikut adalah beberapa saran yang penulis berikan untuk penelitian selanjutnya :

1. Dalam membuat sistem pakar diperlukan lebih dari satu pakar untuk
menyempurnakan sistemnya, sehingga data yang diperoleh dari pakar dapat menjadi
suatu data yang benar benar valid dalam memperoleh suatu kempulan.

2. Diperlukan suatu sosialisasi untuk masing masing dept pada PT Skyworth Industry
Indonesia sehingga setiap orang didalam dept dapat menggunakan aplikasi dengan
baik, sehingga tujuan dari dibuatnya aplikasi ini dapat tercapai.

3. Seiring dengan berkembangnya waktu maka aka nada semakin banyak jenis gejala
baru, kerusakan baru, dan juga solusi baru yang membutuhkan suatu pakar yang juga
mengikuti perkembangan.

4. Pembaruan sistem informasi ini dapat disesuaikan kembali dengan fungsi dan
kebutuhan dimasa yang akan mendatang.
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